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TERMO DE REFERENCIA

CHAMAMENTO PUBLICO PARA CREDENCIAMENTO E PERMISSAO DE
OPERADORES LOTERICOS — MODALIDADE APOSTAS DE QUOTA FIXA (AQ

PROCESSO N° LTP-PRC-2023/00696

CHAMAMENTO PUBLICO N° 003/2023

ENTE REQUISITANTE: Loteria do Estado da Paraiba — LOTEP
SETOR REQUISITANTE: Geréncia Técnica e de Fiscalizacao

1. OBJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia institui as diretrizes técnicas e normativas para o
credenciamento de pessoas juridicas qualificadas, visando a delegacéo do servico publico
de loteria, a ser viabilizada por intermédio do ato administrativo de permisséo. Este ato
concede as pessoas juridicas credenciadas o direito de explorar, pelo periodo determinado
de 5 (cinco) anos, a modalidade lotérica de Apostas de Quota Fixa (AQF). Esta exploracéo
lotérica seré restrita ao territorio do Estado da Paraiba, promovendo um ambiente
regulamentado e competitivo para a realizacdo das atividades lotéricas de apostas de
guota fixa.

1.2. Para fins do disposto neste termo de referéncia, considera-se:

() Aposta: ato por meio do qual se coloca determinado valor em risco na
expectativa de obtencdo de um prémio;

(i) Quota fixa: fator de multiplicacao do valor apostado que define o montante a ser
recebido pelo apostador, em caso de premiacdo, para cada unidade de moeda
nacional apostada;

(i) Apostador: individuo, com idade igual ou superior a 18 (dezoito) anos, que
adquire produto lotérico por meio de aposta;

(iv) Canal eletronico: sitio eletrénico ou aplicacdo de internet que viabiliza a
realizacdo de aposta por meio exclusivamente virtual;

(v) Aposta virtual: aquela realizada diretamente pelo apostador em canal
eletrénico, antes ou durante a ocorréncia do evento objeto da aposta;

(vi) Aposta fisica: aquela realizada presencialmente mediante a aquisicdo de

bilhete em forma impressg, antes ou durante a ocorréncia do evento objeto da aposta;
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(vii) Evento real de tematica esportiva: evento, competicdo ou at

competi¢cOes desportivas, torneios, jogos ou provas, individuais ou coletivos
agueles que envolvam exclusivamente a participacdo de menores de dezoito
idade, cujo resultado é desconhecido no momento da aposta e que sejam prom
ou organizados.
(viii) Jogo on-line: canal eletrénico que viabiliza a aposta virtual em jogo no qual
resultado é determinado pelo desfecho de evento futuro aleatério, a partir de um
gerador randémico de numeros, simbolos, figuras ou objetos definidos no sistema de
regras;
(ix) Evento virtual de jogo on-line: evento, competicdo ou ato de jogo on-line cujo
resultado é desconhecido no momento da aposta;
(x) Payout: conjunto de valores e/ou bens que serdo pagos na qualidade Prémio,
incluindo os tributos subjacentes, conforme definido no Plano do Jogo Lotérico de
cada jogo e/ou série;
(xiy Plano de Jogos Lotéricos: conjunto de regras que define a quantidade e preco
das apostas, a quantidade, a qualidade e o valor dos prémios, a probabilidade de
premiacao, o prazo previsto de circulacdo e as demais especificacbes que compdem
um Jogo e/ou uma série, incluindo a previsao do Net Win.
(xii) Net Win: é o resultado entre a diferenca do total faturado (venda) de um jogo,
série de jogo ou aposta registrada, conforme o Plano de Jogo Lotérico, menos a soma
da premiacdo com o tributo incidente sobre ela. Com efeito, essa métrica reflete a
diferenca entre a quantidade de dinheiro que os jogadores apostam menos a quantia
gue eles ganham acrescida da tributacéo incidente sobre a premiacéo.
(xiii) Preco: valor da aposta, expresso em moeda corrente nacional.
(xiv) Produto da Arrecadacéo - GGR - (Gross Gaming Revenue): € o resultado da
arrecadacdo bruta dos jogos subtraido o volume total dos prémios pagos aos
apostadores.
(xv) Produtos Lotéricos: sdo os jogos e meios de registro de apostas ofertados ao
publico.
(xvi) Prova de Conceito: amostra a ser fornecida pela Credenciada, para realizacéo
dos testes necessérios a verificacdo do atendimento as especificacdes técnicas
definidas nos anexos do Edital de Credenciamento.

1.3. As apostas de quota fixa de que trata este Edital poderao ter por objeto os eventos

reais e virtuais de tematica esportiva ou quaisquer outros eventos definidos pela legislacéo
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1.4. A exploracdo da modalidade apostas de quota fixa pelos permission

politicas, procedimentos e controles internos de:

() Atendimento aos apostadores e ouvidoria,
(i) Prevencdo a lavagem de dinheiro, ao financiamento do terrorismo
proliferacdo de armas de destruicio em massa, especialmente quanto
cumprimento dos deveres previstos nos art. 10 e art. 11 da Lein®9.613, de 3 de marco
de 1998, e na Lei n°® 13.260, de 16 de marco de 2016;
(i) Jogo responsavel e prevencao aos transtornos de jogo patologico; e
(iv) Integridade de apostas e prevencdo a manipulacdo de resultados e outras
fraudes.
1.5. A LOTEP estabelecera, através de portaria, 0s requisitos e as diretrizes a serem
observadas na elaboracdo e na avaliacdo da eficacia das politicas de que trata o item
anterior.
2. JUSTIFICATIVA
2.1. No contexto atual, marcado por evolugbes no cenério regulatério e demandas
especificas do mercado, torna-se indispensavel o credenciamento de pessoas juridicas
especializadas para a exploracdo e desenvolvimento dos servigos publicos lotéricos,
especificamente na modalidade de Apostas de Quota Fixa, no territério da Paraiba.
2.2. Desde sua criagdo em 1955 pela Lei n° 1.192, a Loteria do Estado da Paraiba
(LOTEP) tem ocupado uma posicdo central na oferta e gestdo de servigos lotéricos no
estado. Esta centralidade foi ainda mais ressaltada pelo Supremo Tribunal Federal no
julgamento das ADPF’s n° 492 e 493. Tal decisao reconheceu e enfatizou a competéncia
dos Estados e do Distrito Federal na conducdo e exploragdo dos servicos publicos de
loterias, garantindo uma maior proximidade e adequacéo dos servicos as peculiaridades e
demandas de cada regido.
2.3. Nos estudos de viabilidade técnica e juridica para delegacéo do servico publico de
loteria do Estado da Paraiba, identificamos o panorama econdmico deste setor. A
arrecadacdo da "Loterias Caixa" da Caixa EconOomica Federal em 2022 alcangou a
expressiva marca de R$ 23,2 bilhdes no Brasil, com o Estado da Paraiba contribuindo com
R$ 164,7 milhdes. Este cenario, contudo, contempla apenas a parte formal do mercado.
Estimativas indicam que, quando consideramos o mercado informal, o volume
movimentado por jogos na Paraiba pode chegar a R$ 410 milh8es. Deste montante,
estima-se um mercado potencial regulamentado de R$ 312 milh6es. Com a devida
implementac&o do credenciamento, espera-se que operadores capacitados alcancem uma
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fatia significativa deste mercado, traduzindo-se em beneficios econémicos e

estado da Paraiba.
2.4. Ao longo deste ano, a Loteria do Estado da Paraiba deu um grande
ampliacdo de seus servicos lotéricos. O Decreto Estadual n° 43.376 de 16 de jan
2023 introduziu e estabeleceu as regras para a modalidade lotérica de apostas quota
no Estado. O Decreto ainda esclarece, no § 1° do art. 3°, que cabe a LOTEP se
responsavel por promover o credenciamento apropriado. Esse credenciamento tem o
objetivo de identificar e selecionar agentes privados que estejam aptos e tenham a
expertise necessaria para operar e gerenciar o servico publico de loterias, especificamente
na modalidade lotérica de Apostas de Quota Fixa - AQF. Desta forma, o futuro Edital de
Credenciamento se alinha ao propésito de dar cumprimento a tal Decreto Estadual.

2.5. Consoante ao disposto do artigo 29 da Lei Federal n°® 13.756/2018, a modalidade
lotérica de quota fixa consiste em sistema de captacdo de apostas com pagamento de
prémios relativos a eventos de tematica esportiva, em que é definido, no momento de
efetivacdo de cada aposta, quanto o apostador pode ganhar em caso de acerto de
prognostico e sera explorada, exclusivamente, em ambiente concorrencial, sem limite do
namero de outorgas, com possibilidade de comercializacdo em quaisquer canais de
distribuicdo comercial, fisicos e em meios virtuais.

2.6. Paralelamente, a Lei Estadual 12.703 de 2023 foi crucial para promover uma
reestruturacdo na LOTEP, assegurando sua eficiéncia operacional e capacidade de
responder adequadamente as novas demandas do mercado.

2.7. O Termo de Referéncia estabelece rigorosas diretrizes para garantir a seguranca e
integridade das transacgdes eletronicas realizadas entre o ambiente do permissionario e o
consumidor ou apostador. Todas estas transacfes precisam cumprir 0S requisitos
determinados pela LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados), a norma internacional
1ISO27000:2018 e a norma WLA — SCS:2020 relativa a seguranca de sistemas de loteria.
2.8. Além das exigéncias de seguranca, o termo de referéncia enfatiza a importancia de
seguir as politicas de jogos responsaveis, conforme delineado pela World Lottery
Association - Responsible Gaming Framework (WLARFG), atingindo ao menos o nivel 3.
O permissionario também devera implementar programa de compliance em conformidade
com a norma ISO 37.301, além de outros requisitos técnicos que podem ser solicitados.
2.9. O procedimento de credenciamento proposto ndo acarretara despesas adicionais a
LOTEP. Pelo contrario, a LOTEP sera compensada com uma outorga fixa no valor de R$
2.000.000,00 (dois milhdes mil reais). Adicionalmente, sera paga uma outorga variavel
correspondente a 5% (cinco pox. cento) da receita pruta do permissionario (GGR) de forma
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mensal. Finalmente, o periodo determinado para a duracao desta permissao

anos. Este conjunto de diretrizes visa garantir que a exploracdo de AQF
transparéncia, seguranca e responsabilidade, protegendo os consumidores e ass
uma remuneracao justa a LOTEP.

2.10. Conclui-se, assim, que estas sao as razdes primordiais que elucidam a necessi
do credenciamento e posterior permissdo de pessoas juridicas especializadas
desenvolvimento e exploracédo dos servicos publicos lotéricos, pelo periodo de até cinco
anos, no ambito territorial do Estado da Paraiba, para a exploracéo, exclusivamente em
ambiente de concorréncia, da Modalidade Lotérica Apostas de Quota Fixa — AQF.

3. DAS CONDIC}()ES GERAIS DE CREDENCIAMENTO

3.1. Poderdo participar deste credenciamento, de forma individual ou em consércio, as
pessoas juridicas que tenham ramo de atividade compativel com o objeto e que atendam
todas as exigéncias deste EDITAL e seus anexos.

3.2.  Nao poderao patrticipar deste credenciamento:

a) Pessoas Fisicas;

b) Pessoa Juridica que se encontre em cumprimento de pena de suspensédo temporaria
de participagdo em licitacdo e impedimento de contratar com a Administracéo Direta
ou Indireta, decorrente do artigo 87, inciso lll, e artigo 88, da Lei Federal n°
8.666/1993, ou do artigo 7°, da Lei Federal n® 10.520/2002, ou do artigo 47, da Lei
Federal n. ©12.462/2011,

C) Pessoa Juridica que tenha sido declarada inidénea para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica de qualquer ente federativo, conforme previsto no artigo 87,
inciso 1V, da Lei Federal n® 8.666/1993;

d) Pessoa Juridica que tenha sido condenada, por sentenca transitada em julgado, a
pena de interdicdo de direitos devido a pratica de crimes ambientais, conforme
disciplinado no artigo 10, da Lei Federal n°® 9.605/1998;

e) Pessoa Juridica cuja faléncia haja sido decretada,;

f) Pessoa Juridica que tenha registro de sancao, com efeito impeditivo de participacao
de licitacdo ou da contratacdo, nos cadastros a que se referem o artigo 22, da Lei
Federal n® 12.846/2013;

0) Pessoa Juridica que tenha sido proibida pelo Plenério do Conselho Administrativo de
Defesa Econ6mica -CADE, de participar de licitacbes promovidas pela Administracao
Pulblica, em virtude de prética de infracdo a ordem econdmica, nos termos do artigo
38, inciso Il, da Lei Federal n° 12.529/2011,
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h) Pessoa Juridica que esteja proibida de contratar com a Administra

virtude de sangéo restritiva de direito decorrente de infragdo administrati
nos termos do artigo 72, 8§ 8°, inciso V, da Lei Federal n°9.605/1998;

)] Pessoa Juridica que tenha sido proibida de contratar com a Administraca
em razao de condenacéo por ato de improbidade administrativa, nos termos do
12, da Lei Federal n° 8.429/1992;

) Pessoa Juridica que tenha sido declarada inidbnea para contratar com
Administracédo Publica pelo Plenario do Tribunal de Contas do Estado da Paraiba
e/ou do Tribunal de Contas da Uniéo;

k) Pessoa Juridica que tenha sido suspensa temporariamente, impedida ou declarada
inidénea para licitar ou contratar com a Administracéo Publica, por desobediéncia a
Lei Federal n°® 12.527/2011, nos termos de seu artigo 33, incisos IV e V; ou

)] Pessoas Fisicas e Juridicas arroladas no artigo 9° da Lei n. © 8.666/93.

3.3.  Uma Interessada, ou grupo, suas filiais ou empresas que fazem parte de um grupo
econdmico ou financeiro, somente poderdo apresentar um Unico pedido de credenciamento.
Caso uma Interessada, ou grupo, suas filiais ou empresas que fazem parte de um grupo
econdmico ou financeiro, participe em mais de uma proposta de credenciamento, estas
propostas nao serdo levadas em consideracao e serao rejeitadas.

3.4. Para tais efeitos entende-se que fazem parte de um mesmo grupo econdémico ou
financeiro, as empresas que tenham diretores, acionistas (com participacdo em mais de 5%),
ou representantes legais comuns, e aqueles que dependam ou subsidiem econémica ou
financeiramente a outra empresa.

3.5. Sera permitida a participacao de interessadas em regime de consorcio, na seguinte
forma:

3.5.1. Os consorcios deverdo apresentar, juntamente com os documentos de habilitagéo,
Compromisso de Constituicdo de Consorcio, publico ou particular, subscrito por
todas as empresas componentes do consorcio, que devera conter:

a) denominacéo, organizacao e objetivo do consorcio;

b) qualificacdo das empresas consorciadas;

C) composicao do consorcio, indicando o percentual de participagdo de cada empresa
consorciada;

d) indicagcdo da pessoa juridica lider, que devera ser autorizada pelas outras
consorciadas a representa-las e receber instrucbes em nome do consorcio;

e) outorga de poderes das demais consorciadas a empresa lider, expressos,

irretrataveis e irrevogayeis, para ingdicar representantes, concordar com condicées,
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9)

3.5.2.

3.5.8.

3.5.4.

3.5.5.

3.5.6.

3.5.7.

3.5.8.

3.5.9.

transigir, compromissar-se, assinar quaisquer papeéis, documentos e
contratacao relacionados ao objeto deste Credenciamento;
declaracdo expressa de responsabilidade solidaria das empresas co
pelos atos praticados pelo consorcio, em relacdo ao presente credenciame
Termo decorrente e como corresponsaveis por todas as obrigacdes do consoé
declaracdo expressa de que as empresas consorciadas nao participardo, n
credenciamento, através de outro consoércio ou isoladamente.

No consorcio de que participem empresas estrangeiras e brasileiras, a empresa lider
devera ser sempre brasileira.

Cada consorciado devera atender individualmente as exigéncias relativas a
habilitacdo juridica, regularidade fiscal e trabalhista, nos termos deste Edital.

Sera admitido o somatdrio dos parametros indicados pelos participantes do
consorcio, quanto a qualificacdo técnica dos consorciados, na propor¢cdo de sua
participacdo percentual no consorcio.

As empresas que venham a submeter-se ao credenciamento através de consorcio
ndo poderdo pleitear outro credenciamento, nem como integrantes de outro
consoércio, nem individualmente.

As empresas consorciadas serdo solidariamente responséveis pelas obrigacfes
contraidas pelo consorcio, tanto perante a Administracdo Publica, quanto com
terceiros.

Apés o Credenciamento, as empresas consorciadas poderdo promover a
constituicdo de Sociedade de Propdsito Especifico (SPE) em conformidade com a
legislag&o vigente para explorar os servigos Lotéricos.

Quando ocorrer a participacdo de empresas estrangeiras no presente processo de
credenciamento, as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos
equivalentes aos exigidos, no que couber, para as empresas brasileira, atestados
por entes publicos do pais de origem ou, subsidiariamente, por profissionais inscritos
nas associacdes profissionais advocaticias do pais de origem dos documentos e do
Brasil, traduzidos, em ambos 0s casos e quando necessario (sempre que em idioma
estrangeiro diverso da lingua portuguesa), por tradutor juramentado, devendo ainda
estas empresas ter representacdo legal no Brasil, com poderes expressos para
receber citacdo, responder administrativamente ou judicialmente, juntando os
instrumentos de mandato com os documentos da habilitac&o.

As sociedades estrangeiras provenientes de Estados Signatarios da Convencao

sobre a Eliminagéo, da Exigéncia de  legalizacdo de Documentos Publicos
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Estrangeiros, promulgada no Brasil por meio do Decreto Federal

poderédo substituir a necessidade do atestado referido no item acima,
da apostila de que tratam os artigos 3° e 4° da referida Convencao. A doc
e a respectiva apostila deverdo ser traduzidas por tradutor juramentado
necessario (sempre que em idioma estrangeiro diverso da lingua portuguesa)
3.5.10. As sociedades ou entidades estrangeiras que nao funcionam no Brasil dev
apresentar declaracdo de que, para participar do presente credenciament
submeter-se-d0 a legislacdo da Republica Federativa do Brasil, inclusive as
disposic¢des do artigo 32, § 4°, da Lei Federal n® 8.666/1993.
4. DAS CONDICOES DE EXPLORACAO
4.1. A exploracdo da atividade lotérica, na modalidade Apostas de Quota Fixa, sera
delegada mediante credenciamento e posterior permissdo a todas as pessoas juridicas
interessadas que atendam aos requisitos técnicos deste Termo de Referéncia, sem
restricdo do niumero de pessoas juridicas credenciadas.
4.2. Somente as devidamente credenciadas poderdo requerer a permissao para explorar
a Modalidade Lotérica Apostas de Quota Fixa — AQF.
4.3. Os permissionarios deverdo disponibilizar canais de atendimento para o0s
apostadores, visando receber e dar encaminhamento as solicitagBes, sugestdes,
reclamacdes, denuncias e elogios, inclusive, um canal exclusivo para os apostadores
compulsivos (ludopatas) e sistema de autoexclusao.
4.3.1. O sistema de autoexclusédo € um recurso que deve estar disponivel na plataforma
do permissionario, permitindo ao apostador efetuar a autoexclusdo de seu cadastro; este,
por sua vez, pode solicitar a reativacdo somente apdés um periodo minimo de 30 (trinta)
dias.
4.4. Os permissionarios deverao implementar regras, principios, programas e seguir as
melhores praticas concernentes ao jogo responsavel, visando a protecdo dos apostadores
com ludopatia.
4.5. Os permissionarios poderdo oferecer outras atividades comerciais em suas
plataformas, incluindo jogos de estratégia, habilidade e demais jogos eletrdnicos, além de
atividades que nao se enquadrem como loteria ou jogo de azar ndo autorizado, desde que
estejam em conformidade com as legislacdes federal e estadual, bem como atendam as
normativas presentes neste termo de referéncia, objetivando proporcionar entretenimento
de maneira ampla. Importante ressaltar que tais atividades devem ser previamente

comunicadas e aprovadas pela LOTEP.
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4.6. Os permissionarios, ao promoverem suas marcas, deverdo, obri

associar a marca da LOTEP, indicando serem operadores credenciados, de ac
normativa que sera disponibilizada.

4.7. Os permissionarios podem comercializar seus produtos apenas no territ
Estado da Paraiba e somente para apostadores com idade igual ou superior a 18 (dez
anos. Neste cenario, a permissionaria deve adotar tecnologia pertinente para prevenir
coibir qualquer tentativa de manipulacdo na geolocalizacdo do apostador e em apostas
efetuadas por individuos com menos de 18 (dezoito) anos.

4.8. O permissionario necessitara coletar as seguintes informa¢des do usuario apostador

durante o processo de cadastro:

a) Nome completo;

b) CPF valido;

c) Data de nascimento;

d) Endereco atualizado do apostador;

e) Numero de telefone para contato;

f) Endereco de eletrénico (e-mail) valido;

g) Chave PIX ou numero da conta bancéria pertencente ao apostador, para futuros

recebimentos de prémios;

4.8.1. Asinformagdes constantes nos itens 'a’, 'b' e 'c’, mencionados anteriormente, devem
ser fornecidas de forma precisa, em conformidade com os dados registrados na Receita
Federal, para efetivacdo do cadastro do apostador na plataforma. Se houver nédo validacéo
de qualquer uma das informacdes fornecidas, o cadastro ndo podera ser concretizado,
impedindo a realizagdo de apostas no site.

4.9. Os direitos concernentes a propriedade intelectual e industrial, incluindo marcas e
patentes, serdo mantidos com as respectivas entidades que os registraram inicialmente.
4.10. A LOTEP podera expedir atos administrativos referentes a fiscalizacdo, auditoria,
controle, operacionalizacdo e exploracdo do servico publico objeto deste Termo de
Referéncia, os quais serdo observados, obrigatoriamente, pelos permissionarios.

4.11. E mandatorio que todos os eventos explorados possuam uma codificacdo Unica
dentro da plataforma de gestdo da LOTEP.

4.12. Com o objetivo de proporcionar a gestdo, o monitoramento e a fiscalizagcao remota,
0S permissiondrios, por meio de API (Application Programming Interface) fornecidos pela

LOTEP, deverao informar os seguintes indicadores:

Loteria do Estado da Paraiba - LOTEP
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4.12.1. Indicadores Financeiros:

Volume de vendas.

Volume de apostas.

Volume de prémios.

Volume da Receita Bruta do Permissionario - GGR.
Volume destinado ao pagamento de impostos.
Volume destinado ao pagamento de outorga variavel.

Volume destinado ao Operador Lotérico.

Volume de resgate de prémios.

Volume de conversdo de prémios para créditos (prémios creditados na carteira

virtual do apostador que sdo convertidos em créditos para serem utilizados em novas

apostas).

)
K)

Volume de bénus.
Outros solicitados pela LOTEP.

4.12.2. Indicadores Estratégicos:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)
)

)

K)

Quantidade de lojas fisicas.

Quantidade de Pontos de Vendas (PDV).

Perfil do apostador (género, faixa etaria e localizacao).

Cobertura da rede de distribuicdo e comercializagédo (geolocalizac¢ao).
Valor médio da aposta (ticket médio).

Numero de clientes ativos.

Numero de clientes autoexcluidos.

Estatisticas de apostas por evento.

Nivel de utilizacdo de garantia.

Usuarios em tempo real.

Outros solicitados pela LOTEP.

4.12.3. Indicadores Operacionais:

a)

Atendimento aos Niveis de ANS — Acordo de Niveis de Servigos previstos no Plano

Operacional.

b)
c)

Volume de depdésitos.

Volume de saque.

Loteria do Estado da Paraiba - LOTEP
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d) Composicao de saldo de apostador.

e) Relatério de apostas analitico.

f)  Prémios.

g) Tempo de pagamento de prémios.

h) Resgate automatico de prémios na carteira virtual.
1) Outros solicitados pela LOTEPAR.

5. DOS REQUISITOS TECNICOS

5.1. O permissionario deve utilizar os meios de pagamentos de prémios e recebimento de

apostas nas variadas formas disponibilizadas exclusivamente pelos provedores de
pagamento credenciados pela LOTEP.

5.2. Todos os equipamentos dos pontos de venda, fisicos ou digitais deverdo estar
conectados exclusivamente ao sistema de Gestdo e Monitoramento da LOTEP.

5.3. Todas as transacoes eletrdnicas efetivadas entre o ambiente do permissionéario e o
apostador deverdo guardar o maior nivel de seguranca, sendo de responsabilidade Unica
e exclusiva do permissionario a ocorréncia de todas as possiveis falhas pela quebra das
regras de seguranca.

5.4. A plataforma do permissionario deve assegurar a capacidade de atender aos
requisitos da LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados), 1ISO27000:2018 e WLA — SCS:2020,
ou similares mais rigorosos, com monitoramento de 24 horas por dia, 7 dias por semana,
para garantir a confidencialidade, a integridade e a disponibilidade dos dados.

5.5. Todos os dados que integram a rede operativa devem ser criptografados
automaticamente. A estratégia de seguranca dos centros de dados deve obedecer aos
controles de seguranca e varias camadas de defesa escalaveis que garantam protecao
dos dados, incluindo a gestédo de barreiras fisicas, tecnologia de detencédo de ameacas e
de triagem detalhada no acesso aos centros de dados, assim como gestdo de backups
(copias de seguranca) dos sistemas, pelo prazo exigido nas leis e normas citadas no item
anterior.

5.6. O credenciado devera inicialmente declarar e, no momento da Prova de Conceito
(POC), comprovar (mediante apresentacdo da documentacdo pertinentes) que
disponibilizara centros de processamento de dados (Data Center) proprios ou terceirizados,
com certificacdo 1ISO9001 e padrbes TIER Il e IV, ou equivalentes, para cumprir com as
responsabilidades contratuais.

5.7. E fundamental a observancia de critérios de gestdo de riscos, tendo em vista que

qualquer interrupcdo na opgracao, das, loterias significard notérios prejuizos para a
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Administracdo Publica. Requisitos de redundancia e localizacdo geogra

Centers visam, entdo, evitar situagcées que possam trazer danos para o Estado
5.8. O permissionario devera operar com 2 (dois) Data Centers, distintos, se
menos 1 (um) no Brasil. O segundo tera o fim de guardar copia de seguranca dos
mantidas para ambos as mesmas medidas de seguranca e controle.

5.9. Os Data Centers deverado estar em posi¢cdes geogréficas diferentes e de escolha
Permissionério, a uma distancia suficiente capaz de minimizar a possibilidade que eventual
desastre ocorrido num deles e que possa afetar também o outro.

5.10. Em até 10 (dez) dias Uteis contados do encerramento ou rescisdo ou extingao da
permissdo, todo o banco de dados dos clientes, das operacbes Ilotéricas, das
movimentacgdes financeiras e demais informagdes contidas em banco de dados oriundos
dos jogos e clientes deverdo ser entregues na integra a LOTEP, estruturados em formato
aberto, isto €, que ndo necessite de ferramenta proprietaria para sua abertura ou utilizacao,
na plataforma em ambiente de nuvem.

5.11. O permissionario devera providenciar e manter Sistema de Seguranca que garanta
a integridade dos dados e que possibilite a recuperacédo de dados, a qualquer momento,
por meio de backup.

5.12. O permissionario devera instituir e garantir o efetivo cumprimento do Programa de
Governanca em Privacidade e Plano de Politica de Boas Préticas e de Governanga, e
demais diretrizes previstas na Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD, Lei n®13.709/2018
5.13. A LOTEP podera expedir atos administrativos aprimorando os requisitos acima
expostos, no intuito de aprimorar as regras de seguranca das transacoes.

5.14. Em até 12 (doze) meses apoOs a obtencéo da permisséo e visando a seguranca do

apostador, o permissionario devera apresentar as seguintes comprovacoes:

a) Cumprimento das politicas de jogos responsaveis nos moldes da norma World
Lottery Association - Responsible Gaming Framework (WLA- RFG), nivel 3, ou similar.
b) Sistema operativo de acordo com a WLA — SCS:2020 (WLA Security Control
Standard), ou similar.
c) Afiliacio como membro da World Lottery Association (WLA), Corporacién
Iberoamericana de Loterias y Apuestas del Estado (CIBELAE) ou instituicdo equivalente.
d) Afiliacdo em entidade de reconhecimento internacional de prevencdo da
manipulagéo dos resultados.
5.15. Antes do inicio da exploracdo lotérica, o permissionario devera implementar o
programa de compliance, nos moldes das normas aplicaveis — 1SO 37.301 ou equivalentes
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e procedimentos com vistas a prevencado a lavagem de dinheiro, ao fina

terrorismo e a proliferacdo de armas de destruicdo em massa, conforme estab
normas editadas pelo Ministério da Fazenda relativas ao cumprimento dos
previstos nos art. 10 e art. 11 da Lei n°® 9.613, de 3 de marco de 1998, e das dispo
da Lein® 13.260, de 16 de marco de 2016, a manipulacao de resultados e a outras frau
5.16. Em até 03 (trés) meses apds a obtencdo da permissao e visando estabelecer u
padrdo em relagcdo as tecnologias e procedimentos utilizados e a seguranca dos dados, o
permissionario devera apresentar as seguintes comprovacoes:

a) Certificacdo GLI 33 — Event Wagering System, ou equivalente, para a modalidade

de Apostas de Quota Fixa, certificado por entidade independente internacional; e

b) Adesdo as normas de seguranca da informacdo e protecdo de dados conforme
estabelecido pela ISO 27000 ou equivalente.

5.17. A nao apresentacédo das Certificacfes sera motivo de caducidade da permissao.
5.18. O prazo do item 5.14 e 5.16, poderdo ser prorrogados, desde que requerido pelo
permissionario e este apresente provas de que esta em efetivo processo de certificacao
avancado.
5.19. O permissionario deverd implantar tecnologia para comunicacdo sincrona e
assincrona com a sua Rede de Distribuicdo e Comercializacdo nos seguintes requisitos
minimos:

a) Plataforma de web conferéncia, preferencialmente de mercado, para comunicacdes

sincronas;

b) Portal web de relacionamento, para comunicacdes assincronas;

c) LMS - Learning Management System para capacitacdo continuada;

d) Servico de suporte remoto;

e) Utilizacdo de chat bot; e

f) Link para o Canal de Ouvidoria da LOTEP.

6. SELO DE AUTENTICIDADE

6.1. Os selos de autenticidade, a serem aplicados nos Portais e Sistemas de AQF, nos
equipamentos (periféricos) responsaveis pela comercializagdo e/ou registro de apostas,
tém como objetivo permitir a verificacdo da autenticidade do cadastro de cada dispositivo
individualmente.

6.2. O permissionario deverd cadastrar, no sistema de Gestdo e Monitoramento da

LOTEP, os tipos de dispositivos (Portais/Sites, POS, Terminais de Autoatendimento, etc.),
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assim como cadastrar cada dispositivo individualmente.

6.3. O sistema de Gestao e Monitoramento da LOTEP gerara o Selo de A
para cada dispositivo devidamente cadastrado no sistema de gestéo.

6.4. O permissionario devera manter o Selo de Autenticidade, em local visivel, e
um dos dispositivos cadastrados, permitindo que agentes de fiscalizagdo compete
policia e os proprios apostadores possam, a qualquer momento, verificar a autenticida
do dispositivo.

6.5. Os Selos de Autenticidade deverdo apresentar os dados de cadastro e identificacédo
de cada dispositivo, conforme especificagcdes a serem definidas em normativa a ser
expedida.

6.6. A identificacdo, por parte do agente competente, de dispositivos sem o Selo de
Autenticidade, ou com este adulterado, implicara:

a) Notificacdo ao estabelecimento comercial (ponto de venda lotérico).

b) Notificacdo do permissionario responsavel pelo estabelecimento comercial.

c) Lacracao do dispositivo.
d) Recolhimento do dispositivo.

e) Aplicacbes de san¢bes administrativas e criminais previstas em Lei.

7. RECEITAS EXTRAORDINARIAS

7.1. Aprincipal fonte de receita do permissionario advira do pagamento das apostas, pelos
apostadores, todavia, em razdo da peculiaridade do servigo a ser prestado, é facultado ao
permissionario explorar outras fontes de receitas, denominadas receitas extraordinarias,
sejam elas complementares, acessorias, alternativas ou derivadas de projetos associados
a fonte de receita principal.

7.2. Constituem receitas alternativas, complementares, acessorias ou derivadas de
projetos associados quaisquer receitas do permissionario nao advindas do pagamento das
apostas, pelo apostador, ou de aplicacdes financeiras, sejam elas direta ou indiretamente
provenientes de atividades vinculadas a exploragdo da modalidade lotérica de Apostas de
Quota Fixa.

7.3. A exploragdo de atividades relacionadas e ndo relacionadas pelo permissionario ndo
deve comprometer a seguranca da operacdo e os padrbes de qualidade dos servicos,
conforme previsto nas normas e procedimentos integrantes deste Termo de Referéncia e
na legislagéo vigente.

7.4. A proposta de exploracdg, de atividades relacionadas e/ou néo relacionadas, devera

eFia
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ser apresentada pelo permissionario a LOTEP, acompanhada de projeto

juridica, técnica e econémico-financeira, bem como da comprovagdo da com
da exploracé&o comercial pretendida com as normas legais e regulamentares apli
termo e dependera da prévia aprovacédo da LOTEP.

7.5. Apresentado o pedido de exploragdo de atividades relacionadas e/ou
relacionadas, a LOTEP tera o prazo de até 30 (trinta) dias, sendo este prazo prorroga
por igual periodo, se necessario, para aprovar ou negar aquele pedido, observando-se que
em ambos os casos, a deciséo devera ser fundamentada.

7.6. Uma vez aprovada pela LOTEP, o permissionario deverd manter contabilidade
especifica de cada atividade relacionada e/ou ndo relacionada, em especial quanto as
respectivas receitas extraordinarias.

7.7. O permissionario sera integralmente responsavel pelas projeces de receitas
extraordinarias apresentadas em sua proposta, ndo sendo cabivel qualquer tipo de
recomposicao do equilibrio econdmico-financeiro do contrato de permisséo.

7.8. Da Receita Bruta Operacional obtida pela exploracdo das atividades extraordinérias

executadas pelo permissionario, serdo efetuadas as seguintes destina¢cdes mensais:
a) 5% (cinco por cento) sera destinada em favor da LOTEP;

b) 5% (cinco por cento) sera destinado para o fomento a promocéo de politicas de bem-
estar social e de programas nas areas de assisténcia, desportos, educacdo, saude e
desenvolvimento social a serem executadas pelo permissionario em parceria com a
LOTEP.

8. DO PAGAMENTO

8.1. O permissionario recolherd mensalmente, até o 5° dia Gtil do més, a titulo de
outorga variavel pela delegagéo do servigo publico de loteria, na modalidade de apostas
de quota fixa, o valor correspondente a 5% (cinco por cento) da Receita Operacional

Bruta do permissionario (GGR), referente ao més anterior.

8.2. O credenciado, convocado para assinatura do contrato, deve efetuar o pagamento
da Outorga Fixa, no valor de R$ 2.000.000,00 (dois milh&es reais), até o quinto dia util

subsequente a data da assinatura do contrato.

8.3. O credenciado, convocado para assinatura do contrato, também é obrigado a

remunerar o escritorio responsavel pela elaboracdo dos estudos de modelagem para a
Loteria do Estado da Paraiba= LOTEP
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delegacdo dos servicos de loterias do Estado da Paraiba com um

correspondente a 2% do valor da outorga fixa, até o quinto dia util subsequen
da assinatura do contrato.

8.4. A critério da LOTEP o prazo, de até 5 (cinco) dias Uteis, mencionado no item 8.

8.3, podera ser prorrogado uma Unica vez por igual periodo.

8.5. Caso o credenciado, convocado para assinatura do contrato, ndo fagca os
pagamentos dentro do prazo previsto no item anterior, 0 contrato ndo produzira seus
efeitos e, como resultado, ndo havera a publicacdo do seu extrato e nem sera concedida

a permisséao para exploracao da atividade objeto do contrato.

8.6. Com a publicacdo do extrato do contrato e do ato de permisséo, 0 permissionario
deverd no prazo de até 30 (trinta) dias Uteis aderir ao sistema de pagamento
credenciado pela LOTEP e integrar e manter comunicacgao e troca de dados, por meio
de API (Application Programming Interface) com o sistema de Gestao e Monitoramento
da LOTEP.

8.7. Caso o permissionario néo faca a integracao o provedor de sistema de pagamento
e com o sistema de Gestdo e Monitoramento da LOTEP ensejard caducidade da
permissdo sem devolugéo da quantia paga pela outorga.

8.8. O permissionario esta obrigado a estabelecer contratos exclusivamente com as
empresas fornecedoras de servicos de meios de pagamento que estejam devidamente
credenciadas pela LOTEP.

8.9. A remuneracéo ao provedor de meios pagamento contratado deve ser efetuada
individualmente por cada transagdo de aposta realizada, respeitando 0s seguintes
percentuais minimos de 1% (um por cento) sobre cada operacédo de deposito e de 0,5%
(meio por cento) sobre cada operacdo de saque, seja esta referente a retirada de
prémios ou a recuperacédo de saldos.

8.10. Nao incidira qualquer taxa ou cobranca na ocorréncia de rejogos, definidos como
a utilizacédo de saldo pré-existente na carteira virtual do apostador para a realizacdo de
novas apostas.

8.11. Quaisquer tributos apurados em relacao as operacdes delineadas neste termo de
referéncia serdo de responsabilidade exclusiva do permissionario.

8.12. Considerando que a remuneracao € calculada como uma percentagem do volume

total de apostas, ndo serdo aplicados reajustes, salvo em circunstancias de
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modificacdes na legislacao vigente durante a vigéncia do contrato.

8.13. Anualmente, na data de aniverséario da publicacdo do ato de permissao,
se-4 uma revisao do valor do contrato, cuja base revisional sera 0 montant
arrecadado nos 12 (doze) meses imediatamente anteriores a data da revisao.
8.14.A revisdo prevista no item anterior implica na correspondente atualizacdo
garantia de execugédo do contrato prevista no item 17 deste termo de referéncia.

9. DO IMPOSTO DE RENDA

9.1.Dentro das normas do imposto de renda, € crucial destacar que, além do dever fiscal
da empresa sobre sua renda, o0 permissionario € plenamente responsavel pelo
recolhimento do imposto sobre os prémios que superem o valor isento de imposto de renda
em cada aposta ganhadora.

9.2.Cabe exclusivamente ao permissionario arcar com todas as incumbéncias fiscais e
tarifarias emergentes da execucao do objeto do contrato. Esta responsabilidade estende-
se, de maneira ndo exaustiva, as contribuicdes devidas a Previdéncia Social, encargos
trabalhistas, prémios de seguros e compensacdes por acidentes de trabalho, além de
outras despesas intrinsecas para a plena realizacao do objeto pactuado.

9.3.0s prémios distribuidos sob a forma de dinheiro estao sujeitos a incidéncia do Imposto
de Renda Retido na Fonte (IRRF) sobre o valor do prémio em dinheiro que exceder o valor
da 12 (primeira) faixa da Tabela de incidéncia mensal do Imposto de Renda da Pessoa
Fisica (IRPF).

9.4.0s prémios superiores a R$10.000,00 (dez mil reais) serao registrados no sistema do
Conselho de Controles de Atividades Financeiras (COAF) de acordo com a resolucdo N°
25, de 16 de janeiro de 2013.

9.5.E dispensada a retencdo quando o valor do imposto que seria retido for igual ou inferior
a R$ 10,00 (Lei n° 9.430/96, artigo 67).

9.6.E também dispensada a retencéo quando o servico é prestado por pessoa juridica
optante pelo Simples Nacional (IN RFB n° 765/2007, c/c os artigos 181 a 184 do
RIR/2018).

10. DA PROVA DE CONCEITO (POC)

10.1. A fase de Prova de Conceito sera conduzida presencialmente nas instalacées do
auditério da Companhia de Processamento de Dados da Paraiba - CODATA, subsequente
a etapa de habilitacdo documental.

10.2. A Prova de Conceito, também referenciada neste termo de referéncia como "POC"
(acrénimo de Proof Of Congepk..Seld.constiiuidapela demonstracdo pratica de uma
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amostra das estratégias de comercializacdo e operacionalizacao online (vi

virtuais) pertinentes aos servicos publicos lotéricos objeto deste Pro
Credenciamento.
10.3. Esta fase transcorrera em um ambiente previamente homologado, on
evidenciardo os requisitos minimos delineados neste termo de referéncia. O intuit
validar a plataforma por meio da qual a pessoa juridica interessada no credenciament
disponibilizara jogos de apostas de quota fixa. Esta validacdo englobara a averiguacao
minuciosa de componentes cruciais por parte da LOTEP, como delineado
subsequentemente neste termo de referéncia.
10.3.1. Requisitos do Sistema:
10.3.1.1. Quanto aos critérios especificos do Reldgio do Sistema:
a) Funcionalidades do Relégio do Sistema: O Sistema de Apostas de Eventos devera
possuir um relégio interno aprimorado que assegure a precisao da data e hora atuais,
que serdo empregadas na geracao das informacdes seguintes:
() Registro de data e hora de todas as transagdes e eventos;
(i) Registro de data e hora de eventos relevantes; e
(i) Referéncia de hora para relatorios.
b) Coordenacdo Temporal: E imperativo que o Sistema de Apostas de Eventos
disponha de uma funcionalidade robusta que garanta a sincronizagcéo temporal precisa
entre todos os componentes integrantes do sistema, assegurando uma operagao
harmonica e eficiente.
10.3.1.2. Quanto aos requisitos do Programa de Controle:
a) Mecanismo de Auto verificagdo do Programa de Controle: E mandatério que o
Sistema de Apostas de Eventos possua a capacidade de, autonomamente, efetuar
verificacfes regulares — no minimo diariamente e sempre que requisitado por meio de
um procedimento aprovado pela LOTEP — a fim de assegurar que todos os
componentes criticos do programa de controle incorporados no sistema sejam versfes
genuinas e autorizadas. Este mecanismo de validacéo de integridade deve:
() Empregar um algoritmo de hash que produza um digest da mensagem de pelo
menos 128 bits;
(ii) Incluir todos os componentes criticos do programa de controle que poderao afetar
as operacgdes de jogos, incluindo, mas néo limitado a executaveis, bibliotecas, jogos
ou configuracbes de sistema, arquivos de sistema operacional, componentes que

controlam sistema de geracdo de relatérios e elementos de banco de dados que

afetam a opera(;ao dO Slslgtmge.lo%stado da Paraiba - LOTEP
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(i) Fornecer uma indicacéo da falha de autenticacdo se algum compone

programa de controle critico for considerado invalido.
b) Estratégia de Verificacdo Independente do Programa de Controle: Cada €
vital que compde o programa de controle do Sistema de Aposta de Evento nec
dispor de um método que permita sua verificacdo através de um procedim
autdbnomo, executado por terceiros. Este processo de verificagdo, confiado a uma part
externa, devera funcionar de maneira isolada, ndo sendo influenciado por qualquer
outro software ou protocolo de seguranca internos ao sistema. E crucial que o método
utilizado para a verificacdo da integridade seja submetido a aprovacao da Comissao de
Avaliacdo de Prova de Conceito da LOTEP antes da efetivacdo da homologacdo do
sistema.
c) Protocolos de Desligamento e Recuperacéo: E essencial que o Sistema de Aposta
de Evento seja dotado de mecanismos que possibilitem a realizacdo de um
desligamento controlado e que s6 autorize o reinicio automatico mediante a execucao
das seguintes ac¢des, consideradas basicas, durante o processo de reativagao:
() Rotina(s) de retomada do programa, incluindo auto testes, concluida(s) com
sSucesso;
(i) Todos os componentes criticos do programa de controle do sistema foram
autenticados usando um método aprovado pela LOTEP; e
(i) A comunicacdo com todos 0s componentes necessarios para a operacdo do
sistema foi estabelecida e autenticada de forma semelhante.
10.3.1.3. Quanto a Gestdo de Apostas: 0 Sistema de Aposta de Evento devera ter a
capacidade de suspender sob demanda as seguintes atividades:
a) Todas as atividades de Aposta;
b) Eventos individuais;
c) Mercados individuais;
d) Dispositivos de apostas individuais; e
e) Logins de jogadores individuais.
10.3.1.4. Em relagéo a Gestao da Conta do Jogador:
a) Processo de Registro e Verificacdo: Deve ser disponibilizado um mecanismo eficaz
para a coleta de informacdes detalhadas do jogador antes da efetivacao do registro de
uma conta de jogador. Durante o processo de registro e verificagcao implementado pelo
Sistema de Apostas de Eventos, seja de forma direta ou via software de terceiros, €

imperativo cumprir 0s requisitos seguintes:

() Restricao de Idade: SgenteiQgaderes ausatendam a idade legal estipulada pela
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jurisdicdo vigente poderdo criar uma conta. A solicitacdo de registro

menores de idade sera prontamente negada;
(i) Autenticacao de Identidade: Antes de permitir que um jogador realize um
€ necessario efetuar uma rigorosa verificacdo de identidade, podendo
prestadores de servigos terceirizados conforme permitido pela LOTEP;
(ii.1) Esta verificagdo deve confirmar, no minimo, o nome, a geolocalizacéo e a idad
do individuo, conforme as diretrizes estabelecidas pela LOTEP;
(ii.2) Deve-se também garantir que o jogador ndo conste em qualquer lista de
exclusdao mantida pelo operador ou pela LOTEP, e nao esteja impedido de criar ou
manter uma conta por qualquer outro motivo;
(i.3) Todos os detalhes coletados durante o processo de verificacdo de identidade
devem ser armazenados de maneira segura e confidencial;
(i) Ativacdo da Conta: A conta do jogador sé sera ativada apds a conclusao bem-
sucedida da verificagdo de identidade e idade, e desde que o jogador ndo esteja em
nenhuma lista de excluséo ou proibicéo, e tenha aceitado as politicas de privacidade
e os termos e condi¢cBes pertinentes, finalizando assim o registro completo da conta;
(iv) Conta Unica: Um jogador s6 podera manter uma conta de jogador ativa por vez,
salvo autorizacao especifica concedida pela LOTEP;
(v) Funcionalidades de Seguranca: O sistema deve permitir a atualizacéo segura de
senhas e detalhes de registro, bem como a conta vinculada as transagodes financeiras
do jogador, empregando para isso um processo de autenticacdo multifatorial.
b) Protocolos de Acesso do Jogador: O jogador podera acessar sua conta utilizando
um nome de usuério (ou equivalente) e uma senha, ou por meio de um método
alternativo seguro de autenticacdo, conforme determinado pela LOTEP. Esse
protocolo ndo exclui a possibilidade de oferecer multiplos métodos de autenticacao.
As especificacdes sdo as seguintes:
() Em caso de erros de entrada: Se o sistema nao reconhecer as credenciais
inseridas, uma mensagem esclarecedora deve ser apresentada, solicitando a
reinsercao das informacgdes corretas;
(i) Recuperacdao de Credenciais: Em casos onde o jogador esquecer suas
credenciais, um procedimento de autenticagcdo multifatorial devera ser implementado
para a recuperacgdo segura das mesmas;
(i) Acesso as Informacdes de Conta: ApoOs a autenticacdo bem-sucedida, o jogador
deve ter acesso imediato as informa¢des do saldo atual e opcdes de transacdo
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(iv) Blogueio de Conta por Atividade Suspeita: O sistema deve ter a c

bloquear automaticamente uma conta se detectar atividade suspeita (com
tentativas falhas de login), sendo necessario um processo de autenticagdo mu
para o desbloqueio subsequente da conta.
c) Inatividade do Jogador: para contas de jogadores acessadas remotamente p
apostas ou gerenciamento de conta, apés 30 minutos de inatividade naquel
dispositivo, ou um periodo determinado pela LOTEP, o jogador devera ser autenticado
novamente para acessar sua conta de jogador:
(i) Nenhuma aposta ou transagéo financeira ter4 acesso permitido no dispositivo até
gue o jogador seja autenticado novamente;
(iiUm meio mais simples podera ser oferecido ao jogador para a reautenticacdo no
dispositivo, como autenticacdo em nivel de sistema operacional (por exemplo,
biometria) ou um numero de identificacdo pessoal (pin). Outros meios de
reautenticacdo deverdo ser avaliados, caso a caso, pela Comissdo de Avaliacao
Técnica da LOTEP;
(ii.1) esta funcionalidade podera ser desativada baseada nas preferéncias do jogador
e/ou da LOTEP;
(ii.2) uma vez a cada 180 dias, ou em um periodo determinado pela LOTEP, o
jogador sera solicitado a se autenticar, informando todos os dados novamente, no
dispositivo.
d) Limitagbes e Exclusdes: o Sistema de Apostas de Evento devera ser capaz de
acatar corretamente quaisquer limitacbes e/ou exclusdes estabelecidas pelo jogador
e/ou operador, conforme exigido pela LOTEP:
() Quando o sistema possuir a funcionalidade de gerenciar diretamente as limitacdes
e/ou exclusdes, os requisitos aplicaveis nas sec¢des "Limitacdes e Exclusdes”, deste
documento, deverao ser avaliados;
(i) As limitagcdes configuradas pelo jogador ndo deverdo anular as limitagdes
impostas pelo operador, se estas forem mais restritivas. As limitagdes mais restritivas
deverdo ser as prioritarias; e
(i) As limitagbes ndo deverdo ser comprometidas por eventos de status internos,
como pedidos de exclusao feitos pelo jogador e revogacoes.
e) Manutencdo de Fundos do Jogador: quando as transacdes financeiras forem
processadas automaticamente pelo Sistema de Apostas de Eventos, 0s seguintes
requisitos deverao ser atendidos:

(i) O sistema deve confifpay/nedal.tRdas.as fapsacoes financeiras iniciadas;
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(i) Depdsitos na conta de um jogador poderao ser feitos por meio de u

com cartdo de crédito ou outros métodos que oferecam uma trilha de audito
(iif) Os fundos estardo disponiveis para apostas somente apds receber do e
o emissor fornecer um numero de autorizacdo indicando que os fundos
autorizados. O numero de autorizagdo devera ser mantido em um log de auditoria
(iv) Os pagamentos de uma conta de jogador (incluindo transferéncia de fundo
deverao ser efetuados diretamente para uma conta em nome do jogador em uma
instituicdo financeira ou encaminhar para o endereco do jogador o pagamento usando
um servico de entrega seguro ou por outro método que nao seja proibido pela LOTEP.
O nome e enderec¢o deverao ser os mesmos que informados nos detalhes de registro

do jogador;

(v) Se um jogador iniciar uma transagao na conta de jogador e essa transagéo
exceder os limites estabelecidos pelo operador e/ou LOTEP, esta transacdo somente
podera ser processada desde que o jogador seja claramente notificado de que sera
permitida uma transagao de um valor menor que o solicitado; e
(vi) Nao sera permitido transferir fundos entre duas contas de jogador.
f) Historico de Transa¢des ou Extrato de Conta: o Sistema de Aposta de Evento
devera fornecer um registro de transa¢des ou um extrato de conta ao jogador quando
solicitado. As informacfes enviadas deverdo ser suficientes para permitir ao jogador
reconciliar o registro ou 0 extrato contra seus proprios registros financeiros. As
informacdes a serem fornecidas dever&o incluir, no minimo, detalhes sobre os
seguintes tipos de transacoes:
(i) Transagbes financeiras (com registro de data/hora e com um ID de transagéo
exclusivo):
(.1) depositos efetuados na conta do jogador;
(.2) saques efetuados na conta do jogador;
(.3) créditos promocionais ou bdénus adicionados/sacados da conta do
jogador (exceto os créditos ganhos nas apostas);
(.4) ajustes ou modificacbes manuais efetuados na conta do jogador (por
exemplo, devido a reembolsos);
(i) TransacgOes de aposta:
(ii.1) numero de identificacdo exclusivo da aposta;
(ii.2) a data e hora em que a aposta foi feita;
(ii.3) a data e a hora em que o0 evento comecgou e terminou ou é esperado que ocorra,
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para eventos futuros (se conhecidos);

(ii.4) a data e a hora em que os resultados foram confirmados (em br
confirmacéo);
(ii.5) todas as escolhas do jogador envolvidas na aposta, incluindo a lin
mercado, selecdo de aposta e qualquer condicao especial aplicada a aposta;
(ii.6) os resultados da aposta (em branco até a confirmacéao);
(ii.7) montante total apostado, incluindo quaisquer créditos promocionais/bdnus (se
aplicavel);
(ii.8) montante total ganho, incluindo quaisquer créditos promocionais/bénus (se
aplicavel);
(ii.9) comissao ou taxas recolhidas (se aplicavel); e
(ii.10) a data e hora em que a aposta ganhadora foi paga ao jogador.
g) Programas de Fidelidade do Jogador: programas de fidelidade de jogadores séo
quaisquer programas que oferecem incentivos para 0s jogadores, normalmente
baseados no volume da aposta ou valores recebidos de um jogador. Se os programas
de fidelidade do jogador forem oferecidos pelo Sistema de Apostas de Eventos, os
seguintes principios deverao ser aplicados:
(i) Os prémios deverdo estar igualmente disponiveis para todos os jogadores que
atingirem o mesmo nivel definido de qualificacdo, com base nos pontos de fidelidade;
(i) O resgate dos pontos de fidelidade ganhos devera ser uma transacao segura que
debita automaticamente o saldo dos pontos pelo valor do prémio resgatado; e
(i) Todas as transacOes referentes a pontos de fidelidade do jogador deverédo ser
registradas pelo sistema.
10.3.1.5. Em relacdo aos requisitos de Localiza¢éo para Apostas Remotas:
a) Prevencao de Fraude de Localizacdo: o Sistema de Apostas de Eventos devera
possuir um mecanismo para detectar o uso de software de desktop remoto, rootkits,
virtualizacao e/ou quaisquer outros programas identificados como tendo a capacidade
de contornar a detecc¢éo da localizagédo. Para tal, devera seguir as melhores praticas de
medidas de seguranca para:
(i) Detectar e bloguear a fraude de dados de localizagdo antes de concluir cada
aposta (por exemplo, aplicativos de localizagéo falsos, maquinas virtuais, programas
de area de trabalho remota, etc.);
(i) Verificar o endereco ip de cada conexao de dispositivo de apostas remoto a uma

rede, para garantir que uma rede privada virtual (vpn) ou servico proxy nao esteja em
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(i) Detectar e bloquear dispositivos que indicam violacdo ao nivel do

exemplo, root, jailbreaking, etc);
(iv) Impedir ataques do tipo "man-in-the-middle" ou técnicas de hacking sem
e evitar a manipulacao de codigo;
(v) Utilizar mecanismos de deteccdo e bloqueio verificaveis para um nivel
aplicativo; e
(vi) Monitorar e evitar apostas feitas por uma Unica conta de jogador a partir de locais
geograficamente inconsistentes (por exemplo, foram identificados locais de
posicionamento de apostas que seriam impossiveis de viajar no periodo relatado).
b) Deteccdo de Localizacdo para Apostas Remotas em uma WLAN: quando as
apostas remotas ocorrerem através de uma Rede de Area Local sem Fio (WLAN), o
Sistema de Apostas de Eventos deverd incorporar um dos seguintes métodos que
podem rastrear as localiza¢des de todos os jogadores conectados a WLAN:
(i) Um servico ou aplicativo de deteccéo de localizacdo em que cada jogador devera
passar por uma verificacao de localizacdo antes de iniciar cada aposta. Este servigo
ou aplicativo devera atender aos requisitos especificados na préxima segao “detecgao
de localizagao para apostas remotas pela internet”;
(i) Ou um componente de deteccéo de localizacdo que detecta em tempo real quando
algum jogador ndo esta mais na area permitida e impeca que outras apostas sejam
feitas. Isto podera ser feito utilizando hardware de ti especifico, como antenas
direcionais, sensores de bluetooth ou outros métodos a serem avaliados caso a caso
pela comisséo de avaliagdo de prova de conceito da LOTEP.
c) Deteccao de Localizacdo para Apostas Remotas pela Internet: quando apostas
remotas ocorrerem pela Internet, o Sistema de apostas de eventos deve incorporar um
servigo ou aplicativo de deteccéo de localizag&o para detectar e monitorar corretamente
a localizagao de um jogador que tentar fazer uma aposta; e monitorar e bloquear todas
as tentativas nao autorizadas de fazer uma aposta:
(i) cada jogador deve passar por uma verificagcdo de localizagao antes de completar a
primeira aposta apés o login em um dispositivo de apostas remoto especifico. As
verificacOes de localizacdo subsequentes nesse dispositivo devem ocorrer antes de
concluir as apostas apés um periodo de 02 duas horas desde a verificagcdo da
localizag&o anterior, ou conforme especificado pela LOTEP:
(i.1) se a verificacdo de localizacdo indicar que o jogador esta fora dos limites
permitidos ou ndo conseguir localizar o jogador, a aposta sera rejeitada e o jogador
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(.2) um registro devera ser gravado com a data/hora informada, sem

violacédo de localizagéo for detectada, incluindo o ID Unico do jogador e a

encontrada;
(i)  Um método de geolocalizacdo devera ser utilizado para fornecer a locali
fisica de um jogador e um raio de confianca associado. O raio de confian¢a de
estar localizado inteiramente dentro do limite permitido;
(i) Fontes de dados de localizacdo precisa (e.g. Wi-fi, gsm, gps) deverdo ser
utilizadas pelo método de geolocalizacdo para confirmar a localizacéo do jogador. Se
a Unica fonte de dados de localizacéo disponivel de um dispositivo de apostas remoto
for um endereco ip, os dados de localizacdo de um dispositivo movel registrado na
conta do jogador poderdo ser usados como uma fonte de dados de localizagc&o
alternativa nas seguintes condigdes:
(iii.1) o dispositivo de apostas remoto (onde a aposta esta sendo feita) e o dispositivo
movel deverédo estar préximos um do outro;
(iii.2) se permitido pela LOTEP, os dados de localizagdo, com base na operadora de
um dispositivo movel, poderdo ser usados se nenhuma outra fonte de dados de
localizacéo além de enderecos IP, estiver disponivel;
(iv) O método de geolocalizacdo devera possuir a capacidade de controlar se o raio
de preciséo da fonte de dados de localizacdo esta permitido sobrepor ou exceder as
zonas de seguranca definidas ou o limite permitido; e
(v) Para mitigar e contabilizar as discrepancias entre as fontes de mapeamento e
variacdes nos dados geoespaciais, poligonos de limite com base em mapas auditados
e aprovados pela LOTEP, bem como dados de localizagdo de sobreposi¢éo, poligonos
de limite deveré&o ser utilizados.

10.3.1.6. Em relagéo as Informacgédo a Serem Mantidas:

a) Retencao de Dados e Informacgdes de Data/Hora: o Sistema de Apostas de Eventos
devera ser capaz de manter e fazer backup de todos os dados conforme exposto nesta
secao:
(i) O relégio do sistema devera ser utilizado para obter todas as informacdes de
data/hora;
(i) O sistema devera fornecer um mecanismo para exportar os dados para fins de
analise e auditoria/verificacao (por exemplo, csv, xIs).
b) Informacgdes do Registro de Apostas: para cada aposta individual feita pelo jogador,
as informacdes a serem mantidas e contidas em backups pelo Sistema de Apostas de
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(i) A data e hora em que a aposta foi feita,;

(i) Qualquer escolha de jogador envolvida na aposta:
(ii.1) linha de mercado e quotas (por exemplo, apostas simples, apostas de
valores a mais/menos, win/place/show, etc.);

(ii.2) selecdo de aposta (por exemplo, nome e nimero do atleta ou da equipe);
(ii.3) qualquer condicao especial aplicada a aposta;
(ii.3)1 Os resultados da aposta (em branco até a confirmacéao);
(ii.3)2 Valor total apostado, incluindo quaisquer créditos promocionais/bénus (se
aplicavel);
(ii.3)3 Valor total ganho, incluindo quaisquer créditos promocionais/bénus (se
aplicavel);

(ii.4) Retencoes e tributos;

(ii.5) A data e hora em que a aposta ganhadora foi paga ao jogador;

(ii.6) Numero de identificacdo exclusivo da aposta;

(ii.7) ldentificacdo do usuario ou identificacdo exclusiva do dispositivo de apostas que

emitiu o cupom de aposta (se aplicavel);

(ii.8) Informacdes relevantes de localizacéo;

(ii.9) Identificadores de evento e mercado;

(i.10) Status da aposta atual (ativa, cancelada, ndo resgatada, pendente, anulada,

invalida, resgate em andamento, resgatada, etc.);

(ii.11) Identificagdo de usuario exclusiva para apostas realizadas usando uma conta

de jogador;

(ii.12) Periodo de resgate; e

(ii.23) Campo de texto aberto para que o atendente informe a descricdo do jogador ou

arquivo de imagem (se aplicavel).

c) Informacdes de Mercado: para cada mercado individual disponivel para apostas,
as informacdes a serem mantidas e contidas em backups pelo Sistema de Apostas de
Eventos deverao incluir:

(i) A data e hora em que o periodo de apostas comecgou e terminou;

(i) A data e a hora em que o0 evento comecou e terminou ou € esperado que ocorra,

para eventos futuros (se conhecidos);

(i) A data e a hora em que os resultados foram confirmados (em branco até a

confirmacéo);

(iv) Quantia total de apostas coletadas, incluindo quaisquer créditos

promocionais/bonus (se apliGaYRhado da paraiba- LoTEP
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(v) As linhas de quotas que estavam disponiveis durante a duragéo de

(com registro de tempo) e o resultado confirmado (ganho/perda/empate);
(vi) Quantia total de ganhos pagos a jogadores, incluindo quaisquer
promocionais/bénus (se aplicavel);

(vii) Quantia total de apostas anuladas ou canceladas, incluindo quaisquer cré
promocionais/bénus (se aplicavel);

(viii) Retencdes ou tributos;

(ix) Status do evento (em andamento, finalizado, confirmado etc); e

(x) ldentificadores de evento e mercado.

d) Informacdes de Competicdo/Torneio: para os Sistemas de Apostas de Eventos que
suportam competicdo/torneio, as informacdes a serem mantidas e contidas em backups
pelo Sistema de Apostas de Eventos devem incluir para cada competicao/torneio:

() Nome da competicao/torneio;

(i) Data/hora em que a competicdo/torneio ocorreu ou ira ocorrer (se conhecido);

(i) ldentificacdo exclusiva do jogador e nome de cada jogador registrado, valor de

entrada pago e a data de pagamento;

(iv) ldentificacdo de jogador exclusiva de cada jogador vencedor, quantia de taxa de

entrada paga e a data paga,

(v) Valor total cobrado de taxas de inscricdo, incluindo quaisquer créditos

promocionais/bénus (se aplicavel);

(vi) Valor total de ganhos pagos aos jogadores, incluindo quaisquer créditos

promocionais/bdnus (se aplicavel);

(vii) Retenc¢@es ou tributos; e

(viii) Status de competicao/torneio (em andamento, concluido etc).
e) Informacdes da Conta do Jogador: para os Sistemas de Apostas de Eventos que
suportam gerenciamento de conta jogador, as informacdes a serem mantidas e contidas
em backups pelo Sistema de Apostas de Eventos devem incluir o seguinte:

(i) 1D uUnico do jogador e nome do jogador;

(i) Dados do jogador (incluindo método de verificacéo);

(i) Data em que o jogador aceitou os termos e condi¢cdes do operador e a politica de

privacidade;

(iv) Detalhes da conta e saldo atual,

(v) Campo de texto aberto para que o atendente informe a de imagem (se aplicavel);

(vi) Contas anteriores, se houVEESiaobvParRpesativacao;
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(vii) a data e a forma em que a conta foi registrada (por exemplo, remoto

(viii) A data e hora do ultimo login;

(ix) Informacgdes sobre exclusbes/limitacdes pela LOTEP:
(ix.1) a data e hora em que foi solicitado (se aplicavel);
(ix.2) descricao e motivo da excluséo/limitacéo;

(ix.3) tipo de exclusao/restricdo (por exemplo, exclusdo imposta pelo

restricdo imposta pelo jogador);

(ix.4) data de inicio da Exclusao/limitacdo (se aplicavel);

(ix.5) data de fim da Excluséo/limitacao (se aplicavel);

(x) informacdes sobre transagdes financeiras;

(x.1) tipo de transacéo (por exemplo, depdsito, saqgue, ajuste);

(x.2) data/hora da transacéo;

(x.3) ID Unico da transagéo;

(x.4) valor da transacéo;

(x.5) saldo total antes/depois da transacéao;

(x.6) valor total de tributos pagos pela transacao;

(x.7) identificacdo do usuério ou identificacdo exclusiva do dispositivo que processou

a transacao (se aplicavel);

(x.8) status da transagéo (pendente, confirmada etc);

(x.9) forma de depdsito/saque (exclusivamente meio de pagamento);

(x.10) numero de autorizagéo de depdsito; e

(x.11) informacg0es relevantes de localizagéo.
f) InformagBes sobre Promoc¢des/Bonus: para os Sistemas de Apostas de Eventos
que suportam promoc¢des e/ou bdnus que sdo resgatados em dinheiro, créditos para
apostar ou mercadorias, as informacdes a serem mantidas e backupeadas pelo Sistema
de Apostas de Eventos devem incluir para cada promocéao/bénus:

(i) A data e hora em que o periodo promocional/de bénus comecgou e terminou ou

terminaré (se conhecido);

(i) Saldo atual para promocao/bonus;

(i) Valor total de promoc¢des/bénus emitidos;

(iv) Valor total de promog¢des/bbnus resgatados;

(v) Valor total de promoc¢des/bdnus expirados;

(vi) Valor total de ajustes de promoc¢des/bbnus; e

(vii) Identificacdo exclusiva da promocao/bonus.

g) Informacdes de EveniQs.Relevanies...as.ipfgrmacdes de Eventos Relevantes a
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serem mantidas e backupeadas pelo Sistema de Apostas de Eventos de

(i) Tentativas de login malsucedidas;
(i) Erros de programa ou incompatibilidade de autenticagéo;
(iif) Periodos significantes de indisponibilidade de qualquer componente critico
sistema;
(iv) Valores ganhos que excedem um valor determinado pela lotep (individual e em
conjunto, ao longo de um periodo de tempo pré-definido), incluindo informacdes de
registro de apostas;
(v) Valores apostados que excedem um valor determinado pela lotep (individual e em
conjunto, ao longo de um periodo de tempo pré-definido), incluindo informagfes de
registro de apostas;
(vi) Sistemas vencidos (caducados), alteracdes e correcoes;
(vii) Alteracdes em arquivos de dados ativos que foram efetuados fora da execucéao
normal do programa e do sistema operacional;
(viii) Alteracgdes feitas na biblioteca de dados de download, incluindo incluséo,
alteracéo ou exclusao de software, quando suportado;
(ix) Alteracdes no sistema operacional, banco de dados, rede e politicas da aplicagédo
e parametros;
(x) Mudancas na data/hora do servidor mestre que controla o relogio do sistema,;
(xi) Alteracdes nos critérios previamente estabelecidos para um evento ou mercado
(n&o incluindo alteragdes de linhas de quotas para mercados ativos);
(xii) Mudancas nos resultados de um evento ou mercado;
(xiii) Mudancas nos parametros de promogéao e/ou bonus;
(xiv) Gerenciamento da conta do jogador:
(xiv.1) ajustes no saldo da conta do jogador;
(xiv.2) alteragbes feitas nos dados do jogador e informacdes confidenciais
registradas em uma conta de jogador;
(xiv.3) desativacéo da conta do jogador;
(xiv.4) transacdes financeiras de valores que excedem um valor determinado pela
LOTEP (Unicas e em conjunto ao longo deum periodo de tempo), incluindo
informagdes da transacéao;
(xv) Perda irrecuperavel de informacdes confidenciais;
(xvi) Qualquer outra atividade que requeira intervencéo do usuario e que tenha ocorrido
fora do escopo normal da operacéo do sistema; e

(xvii) Outros eventos releyaniasQuincemuns gye forem considerados aplicaveis pela
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LOTEP.

h) Informacdes de Acesso do Usuério: para cada conta de usuario, as info

serem mantidas e backupeadas pelo Sistema de Apostas de Eventos deveréo
(i) Nome do funcionario e cargo ou posi¢ao;
(i)  Identificacdo do usuério;
(i) Lista completa e descricdo das funcbes que cada grupo ou conta de usuari
podera executar;
(iv) Data/hora em que a conta foi criada;
(v) Data/hora do ultimo login;
(vi) Data/hora da ultima alteracéo de senha;
(vii) Data/hora em que a conta foi desabilitada/desativada; e
(viii) Grupo ao qual a conta do usuario esta vinculada (se aplicavel).
10.3.1.7. Em relacdo aos Requisitos de Relatério:
a) Requisitos Gerais de Relatérios: o Sistema de Apostas de Eventos devera ser
capaz de fornecer as informagfes necessarias para gerar relatérios conforme exigido
pela LOTEP. Além de atender os requisitos da secdo acima "Retencdo de dados e
Informacao de Data/Hora", os seguintes requisitos deverdo ser observados na geracao
dos relatorios necessarios:
(i) O sistema devera ser capaz de fornecer as informacfes necessarias para geracao
de relatério sempre que for solicitado e por intervalos exigidos pela LOTEP, incluindo,
mas nao limitado a, diariamente, comeco do més até data atual (MTD), comeco do
ano até data atual (YTD), do inicio da operacao até hoje (LTD);
(i) Cada relatério solicitado deve conter:
(ii.1) o operador, a periodicidade selecionada e a data/hora em que o relatorio foi
gerado; e
(ii.2) se para a periodicidade selecionada ndo tem nenhuma informacé&o, apresentar
a mensagem “Sem Informagao” ou alguma outra semelhante.
b) Relatérios de Receita do Operador: o Sistema de Apostas de Eventos deve ser
capaz de fornecer as seguintes informacdes necessarias para compilar um ou mais
relatorios sobre a receita do operador para cada evento como um todo e para cada
mercado individual dentro daquele evento que possa ser usado para informacdes de
tributacdo do operador:
() A data e hora em que o evento comecou e terminou;

(i) Quantia total de apostas coletadas;

(i) Quantia total de ganhQg.RAYASA IQERANQIeS e
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(iv) Quantia total de apostas vazias ou canceladas;

(v) Tributos e retencdes incidentes;

(vi) Identificadores de evento e mercado; e

(vii) Status do evento (em andamento, completo, confirmado etc.).
c) Relatérios de Responsabilidade do Operador: o Sistema de Apostas de Eve
devera ser capaz de fornecer as informag¢des necessarias para gerar um ou mal
relatorios de responsabilidade do operador:

(i) Valor total retido pelo operador para as contas do jogador (se aplicavel);

(i) Quantia total de apostas feitas em eventos futuros; e

(i) Quantia total de ganhos acumulados de apostas ganhadoras, mas nao pagos pelo

operador.

d) Relatérios de Eventos Futuros: o Sistema de Apostas de Eventos deve ser capaz
de fornecer as seguintes informacdes necessarias para compilar um ou mais relatérios
de eventos futuros do dia da aposta:

(i) Apostas feitas antes do dia de jogo para eventos futuros (total e por aposta);

(i) Apostas feitas no dia de jogo para eventos futuros (total e por aposta);

(iif) Apostas feitas antes do dia de jogo para eventos ocorrendo neste mesmo dia (total

e por aposta);

(iv) Apostas feitas no dia do jogo para eventos ocorrendo neste mesmo dia (total e por

aposta);

(v) Apostas anuladas ou canceladas no dia de jogo (total e por aposta); e

(vi) Identificadores de evento e mercado.

e) Relatorios de Eventos Relevantes e Alteracdes: o Sistema de Apostas de Eventos
devera ser capaz de fornecer as informacfes necessarias para gerar um ou mais
relatérios para cada evento relevante ou alteragéo, se aplicavel:

() Data/hora do evento relevante e/ou alteracao;

(ii) Identificacdo do evento/componente (se aplicavel);

(iii) Identificacdo do usuéario que realizou e/ou autorizou o evento relevante ou a

alteracao;

(iv) Motivo/descricao do evento relevante ou alteracao, incluindo o dado ou parametro

alterado;

(v) Valor do dado ou parametro antes da alteracéo; e

(vi) Valor do dado ou parametro apos a alteracéo.

10.3.2.  Requisitos de Apostas em Eventos:
10.3.2.1. Em relacdo a Visualizacae-da ARasia ednrformacédo
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a) Anuncio das Regras da Aposta: o operador devera publicar as regras

aposta para os tipos de mercado e eventos oferecidos atualmente.
b) Informacdes Dindmicas da Aposta: as seguintes informacdes de
disponibilizadas sem a necessidade de fazer uma aposta. Dentro de um local,
informacbes podem ser exibidas em um Dispositivo de Aposta e/ou em um indica
externo:
() Informacbes sobre eventos disponiveis para apostas; e
(i) Probabilidades/pagamentos e precos atuais disponiveis. Estas informacodes
devem ser exibidas com a maior precisdo possivel, considerando as restricbes de
atrasos e laténcias de comunicacéao.
10.3.2.2. Em relacéo ao processo de Fazer uma Aposta:
a) Efetuando uma Aposta: as seguintes regras aplicam-se a realizacdo de uma aposta
paga diretamente por um jogador no Dispositivo de Aposta:
(i) O método de realizacdo de uma aposta deve ser simples, com todas as selecdes
identificadas (incluindo sua ordem, se relevante). Quando a aposta envolve Varios
eventos (por exemplo, parlays), esses agrupamentos devem ser identificados;
(i) Os jogadores devem ter a capacidade de selecionar o mercado no qual desejam
apostar;
(i) As apostas ndo devem ser feitas automaticamente em nome do jogador sem o
consentimento/autoriza¢éo do jogador;
(iv) Os jogadores devem ter a oportunidade de revisar e confirmar suas selecdes
antes que a aposta seja enviada. Isso nao impede o uso de apostas “de um clique”
guando permitido pela LOTEP aceito pelo jogador.
(v) Deveréo ser identificadas situagbes em que o jogador fez uma aposta para a qual
as probabilidades/pagamentos ou pre¢cos associados mudaram e, a menos que 0
jogador tenha optado por aceitar automaticamente as alteracbes conforme permitido
pela LOTEP, fornecer uma notificacdo para confirmar a aposta considerando 0os novos
valores;
(vi) Devera ser fornecida ao jogador informacao clara de que uma aposta foi aceita ou
rejeitada (total ou parcialmente). Cada aposta deve ser reconhecida e claramente
indicada separadamente para que ndo haja duvidas sobre quais apostas foram
aceitas;
(vii) Para apostas realizadas usando uma conta de jogador:

(vii.1) o saldo da conta deve ser facilmente acessivel;

(vii.2) ndo deve ser aceitg g aRasiague Ressa fazer com que o jogador tenha um
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saldo negativo; e

(vii.3) o saldo da conta deve ser debitado imediatamente quando a apos
pelo sistema.
b) Cupom da Aposta: apds a conclusdo de uma transacao de aposta, o jogad
acesso a um registro de apostas que contém as seguintes informacdes:
(i) A data e hora em que a aposta foi feita;
(i) A data e a hora em que se espera que 0 evento ocorra (se conhecido);
(i) A escolha envolvida na aposta;
(iv) Quantia total apostada, incluindo quaisquer créditos promocionais/bénus (se
aplicavel);
(v) Numero de identificacdo Unico e/ou cédigo de barras da aposta;
(vi) ldentificacdo do usuario que emitiu o registro de aposta;
(vii) Nome do local/identificador do site; e
(viii) Periodo de resgate do prémio, se contemplado.
c) Encerramento do Periodo de Aposta: ndo sera possivel fazer apostas apos o
encerramento do periodo de aposta.
10.3.3. Em relacéo aos Resultados e Pagamento:
a) Visualizacao dos Resultados: o registro de resultados deve incluir acesso a todas
as informacdes que possam afetar os resultados de todos os tipos de apostas
oferecidas para aquele evento:
(i) Deve ser possivel para um jogador obter os resultados de suas apostas assim que
os resultados forem confirmados;
(i) Qualquer alteracdo de resultados (por exemplo, devido a estatisticas/correcdes
de linha) deve ser disponibilizada.
b) Pagamento de Ganhos: uma vez que os resultados do evento forem registrados e
confirmados, o jogador recebera o pagamento de suas apostas vencedoras, observado,
se for o caso, o periodo permitido para verificacdo da tributacdo incidente.
c) Resgate do Aposta Ganhadora: o resgate de uma aposta ganhadora seré
obrigatoriamente vinculado a conta do jogador, que atualizara automaticamente o saldo
da carteira.
10.4. A homologacéo da plataforma pela qual a interessada ira ofertar jogos de Apostas
de Quota Fixa estara condicionada a verificacdo dos requisitos especificados durante a
fase de Prova de Conceito.

10.5. Durante a execucdo da Prova de Conceito, € proibida a utilizacdo de slides ou

videos para demonstrar as espegificacfes tecnicas fgncionais.
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10.6. A entidade interessada no credenciamento serd notificada, atrav

registrado, para conduzir a Prova de Conceito dentro de um prazo maximo
dias uteis apOs a convocacado, exclusivamente em horario comercial estabelec
LOTEP. E necessario que a interessada confirme sua participacdo e horario ¢
minimo 5 (cinco) dias de antecedéncia.

10.7. As convocacfes para a Prova de Conceito serdo divulgadas no site oficial d
LOTEP (www.lotep.pb.gov.br) e enviadas ao e-mail de registro da entidade interessada,
devendo as respostas ser transmitidas pelo mesmo canal de comunicagéo.

10.8. A auséncia da entidade interessada na execucdo da Prova de Conceito para a
operacionalizacao do jogo lotérico de Apostas de Quota Fixa, dentro do periodo estipulado
de 10 (dez) dias a contar da notificacéo, resultara em sua desqualificagdo.

10.9. Caso a interessada apresente uma solicitacdo devidamente justificada por
circunstancias imprevistas (caso fortuito ou forca maior), a Comissdo Permanente de
Licitacao podera conceder uma prorrogacao do prazo, em favor do interesse publico.
10.10. Se houverem duvidas remanescentes acerca da qualidade do fornecedor ou dos
servicos ofertados durante ou apos a Prova de Conceito, a LOTEP reserva-se o direito de
conduzir uma investigacdo detalhada para assegurar que o0 processo de analise e
elaboracdo esta alinhado com as melhores préticas de mercado, minimizando assim os
riscos associados ao presente processo de credenciamento.

10.11. Identificando a necessidade de diligéncia adicional, um prazo maximo de 5 (cinco)
dias serd concedido para que a entidade interessada faca as devidas adaptacdes
conforme as exigéncias técnicas delineadas no Termo de Referéncia e no Edital, podendo
antecipar esse processo se desejar.

10.12. Caso persista o descumprimento das exigéncias técnicas especificadas no Termo
de Referéncia e no Edital, a homologacéo sera negada, resultando no indeferimento do
pedido de credenciamento.

10.13. A plataforma empregada para a execucao dos procedimentos delineados nesta
secao sera criada, sustentada e atualizada, inclusive com o devido suporte, integralmente
sob a responsabilidade e as custas da entidade interessada no credenciamento.

10.14. O resultado da Prova de Conceito, seja homologando ou rejeitando o sistema
apresentado, sera formalizado por meio de uma certidao especifica emitida pela LOTEP.
10.15. Apoés a emisséao da certiddo de homologacdo mencionada no item 10.13, a LOTEP
tera a responsabilidade de elaborar uma ata conclusiva referente a Prova de Conceito

(POC), autorizando assim a formalizacdo do Instrumento de Termo de Credenciamento.

Loteria do Estado da Paraiba - LOTEP
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11. DAS OBRIGA(;@ES DO PERMISSIONARIO
11.1. O permissionario é responsavel por danos causados a LOTEP ou

decorrentes de culpa ou dolo na execucédo do contrato, ndo excluida ou redu
responsabilidade pela presenca de fiscalizacdo ou pelo acompanhamento da execu
orgao da Administracao.
11.2. S&o obrigagdes do Permissionario:
a) Elaborar planos de jogo;
b) Providenciar e manter os recursos necessarios a utilizacao adequada e eficiente do
objeto;
c) Executar, com efetividade e qualidade, todos o0s servicos necessarios ao
fornecimento do objeto, de acordo com as especificacdes e condi¢cdes estabelecidas;
d) Arcar com todos os custos relativos a aquisicdo, montagem, manutencao, operacao
e atualizacBes em infraestrutura necessaria a execucao da exploracdo dos servicos
objeto deste processo de Credenciamento;
e) Arcar com todos os custos relativos a publicidade e marketing dos jogos lotéricos a
serem comercializados, de forma a fomentar o crescimento das receitas oriundas das
loterias;
f) Investir em Marketing e na promocéao dos produtos por ele disponibilizados;
g) Responsabilizar-se pelo recolhimento dos tributos federais, estaduais e municipais
devidos;
h) Implementar, gerir e disponibilizar o suporte ao consumidor, possibilitando a esse
o0 contato através de ServiceDesk e Customer Experience, a exemplo de chat, suporte
online ou call center, com o intuito de solucionar eventuais problemas dos apostadores
com a respectiva casa de aposta;
i)Aderir ao provedor de sistemas de pagamentos credenciado pela LOTEP para
processamento dos pagamentos referente as apostas e as premiacfes dos produtos
lotéricos LOTEP;
j)Devera integrar e manter comunicacéo e troca de dados, por meio de API (Application
Programming Interface) com a plataforma de gestdo e monitoramento da LOTEP;
k) Oferecer e fiscalizar servicos de gestdo de risco e fornecimento de dados, em
conformidade com a legislacao vigente;
lYGarantir os insumos necessarios ao suporte operacional dos produtos oferecidos;
m) Garantir a transparéncia dos jogos, via sistema de streaming, por exemplo;

n) Responsabilizar-se pelas despesas administrativas, como pessoal, sistema e

gaStOS Orlundos da Operag?éQeSQdEE\%( d da Paraiba - LOTEP
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0) Responsabilizar-se integralmente pelos vinculos e demandas trab

como pelos terceiros que eventualmente sejam subcontratados;
p) Inserir identidade visual da LOTEP em suas campanhas publicitari
divulgacao dependera de apresentacéo prévia a LOTEP;

gq) Aplicar o Selo de Autenticidade nas plataformas do permissionario, bem como
equipamentos periféricos responsaveis pela comercializacdo e/ou registro de aposta
previamente ao inicio da comercializacao.

r) Estabelecer no contrato a ser celebrado com as empresas de meios de pagamento
autorizadas clausula especifica que as partes atenderdo as obrigacdes assumidas
perante a LOTEP.

11.3. E de responsabilidade do permissionario o pagamento dos prémios devidos aos
apostadores.

11.4. O payout médio a ser observado é de 80% (oitenta por cento), apurado
mensalmente, incluindo todos os eventos realizados no respectivo més.

11.5. Disponibilizar a LOTEP, durante todo o periodo do credenciamento, por meio de
API (Application Programming Interface) com a plataforma de gestdo e monitoramento da
LOTEP os relatérios gerenciais atualizados, que permitam 0 monitoramento do
desempenho comercial, financeiro e contabil da modalidade lotérica objeto do presente
Credenciamento.

11.6. O permissionario € responsavel por encargos trabalhistas, inclusive decorrentes
de acordos, dissidios e convencdes coletivas, previdenciarios, fiscais e comerciais oriundos
da execucao do contrato, podendo a LOTEP, a qualquer tempo, exigir a comprovacao do
cumprimento de tais encargos.

11.7. O permissionario serd obrigado a manter todas as condi¢des da habilitacdo do
procedimento de credenciamento, bem como da aprovacdo na Prova do Conceito e
assinatura do contrato até a concluséo final do periodo da permisséo.

11.8. O permissionario deverd manter, na integralidade, a base de dados por 1 (um)
ano, contados do fim do periodo do credenciamento, sob pena de multa de 0,5% do valor
total arrecadado com apostas durante a vigéncia do Contrato, com base nos artigos 86 e
87, Inciso 11, da Lei n° 8.666/1993.

11.9. O permissionario devera implementar e manter um sistema de seguranca
robusto, capaz de assegurar a protecao integral dos dados e facilitar a restauracdo dos

mesmos em qualquer instancia, através de mecanismos eficazes de backup.

Loteria do Estado da Paraiba - LOTEP
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12. DAS OBRIGACOES DA LOTEP

12.1. S&o obrigacdes da LOTEP, na consecucédo dos objetivos do servigo

loteria:

I.Fiscalizar todas as etapas da exploracdo do produto lotérico pelos operadores e
envolvidos no processo de controle, auditoria, certificacdo, e outros necessari
adequada prestacao dos servicos lotéricos;

ii.Aprovar as condicdes gerais de cada produto lotérico, antes da sua comercializacdo no
territorio do Estado;

iii.Promover diligéncias e/ou auditorias que julgar necessarias a verificacdo do cumprimento
das obrigacbes do Permissionario, especialmente aquelas relacionadas ao cumprimento
dos requisitos de seguranca da informacao e a garantia de execucdo do Contrato.

iv.Exercer o poder de policia para atos de fiscalizacdo, podendo solicitar apoio, sempre que
necessario, aos 6rgaos estaduais de seguranca publica, fiscalizacdo da fazenda estadual

e Procuradoria-Geral do Estado;

v.Manter contatos com instituicdes, publicas e privadas, académicas ou nao, que estudam,
desenvolvem e aplicam procedimentos relacionados com as atividades do servi¢o publico
de loteria, com o objetivo de manter atualizada a tecnologia utilizada pelos sistemas
lotéricos do Estado, assegurar protecdo ao usuario e ao erario publico, garantir os melhores

resultados financeiros e controle fiscal;

vi.Manter canal de atendimento que possibilite que os usuarios denunciem qualquer

irregularidade verificada na prestacao dos servicos;

vii.Manter o registro de contratos e convénios firmados pelo servico publico de loteria do

Estado da Paraiba, promovendo as medidas necessarias ao cumprimento de suas

formalidades legais, responsabilidades, obrigacdes e prazos.

Viii.LOTEP também possui o dever de fiscalizar os operadores lotéricos ndo autorizados ou
permitidos pela propria LOTEP ou pela UNIAO. Em casos de identificacdo de atividades
ilegais por parte destes operadores, a LOTEP deve comunicar imediatamente as
autoridades policiais, ao Ministério Publico e a ANATEL, solicitando o bloqueio dos

enderecos IP dos sites dos operadores que atuam ilegalmente no Estado da Paraiba.

13. DO CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO
13.1. Cabe exclusivamente a LOTEP as atividades de controle e fiscalizacdo do objeto
deste credenciamento, bem como a aplicacdo das penalidades, ap0s o devido processo

legal, caso haja descumprimapigidas-Qlyigagéesorer
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13.2. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo da delegacéo

verificagcdo da conformidade da prestacdo dos servicos e da alocacéo d
necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste consignado
de Contrato, devendo ser exercidos por um ou mais representantes do permissiona
13.3. No exercicio da fiscalizacdo, a LOTEP ter4 acesso aos dados relativ
administracdo, contabilidade, recursos técnicos, econbmicos e financeiros
permissionario.

13.4. A verificacdo da adequacdo da prestacdo do servico devera ser realizada com
base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia, Edital, Termo de Credenciamento,
Termo de Contrato e demais instrumentos anuidos pelo permissionario, cujo teor denote a

instituicdo de obrigagdes e diretrizes a serem observadas pelo mesmo.

14. DA VIGENCIA

14.1. A vigéncia do Credenciamento objeto deste termo de referéncia e posterior Edital
sera de até 5 (cinco) anos improrrogaveis, contados a partir da data de publicacdo do
Edital no Diario Oficial do Estado da Paraiba (DOE/PB), podendo ser antecipadamente
rescindido pelas razGes ou condi¢des estabelecidas no Edital.

14.2. A permisséo resultante das etapas previstas neste Edital ter4 validade de 5 (cinco)
anos, contados a partir da data da publicacdo do ato de permissao no Diério Oficial do
Estado da Paraiba.

14.3. Na hipo6tese da rescisao antecipada por advento superveniente de permissao dos
servicos objeto deste Credenciamento, o Poder Concedente lavrara ato administrativo
préprio de rescisdo e comunicara, com antecedéncia designada — e néo inferior a trinta
dias, a rescisdao unilateral dos contratos celebrados, promovendo, em seguida, a
devolucao proporcional dos valores eventualmente correspondentes a outorga paga pelo
tempo restante do periodo de 5 (cinco) anos ndo explorado pelo permissionario.

14.4. A hipétese de rescisdo antecipada prevista em razao de possivel permisséo futura
do objeto ensejara para o permissionario apenas o direito a restituicdo proporcional do
valor da taxa de outorga quitada pelo eventual tempo restante do periodo maximo de
credenciamento (cinco anos), devidamente reajustada pelo IPCA, ndo gerando qualquer
expectativa de outras indenizagbes ou compensacdes, sequer por alegadas perdas e
danos, que ficam desde logo e expressamente renunciadas por todo e qualquer

Interessado.

15. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS. paraiva- Lotep

R. Cardoso Viéira, 265 - Varadouro, 58010-420 - Joao Pessoa/PB



GOVERND - ©0OEEE)
DA PARAIBA s

15.1. Sem prejuizo da aplicacdo de outras sancfes de ordem administra

contratual cabiveis, ao infrator da legislacdo pertinente ao regramento da ex
servico de loteria e congénere sdo cominadas as seguintes penas:

a) Adverténcia escrita

b) Suspenséo temporaria da permisséo e ou credenciamento;

c) Multa;

d) Impedimento de apresentacao de novos Plano de jogos;

e) Suspensao da comercializacdo de produtos lotéricos;

f) Interdicdo de estabelecimento e apreensao de equipamentos de jogos lotéricos;

g) Suspensdo temporaria do direito de participar de licitacdes e de contratar com a

LOTEP;
h) Caducidade do Termo de Credenciamento e ou do Termo de Contrato e da

Permisséao.

15.2. As penalidades previstas na Lei Federal n° 8.987/1995 também poderdo ser
aplicadas ao permissionario que incorrer em inadimplemento parcial ou total das suas
obrigagdes ou infringir as normas dispostas no futuro Edital e seus anexos.

15.3. A LOTEP estabelecera, através de uma portaria, as diretrizes para o processo

administrativo sancionatorio.

16. DA DOTACAO ORCAMENTARIA
16.1.N&o h& previsdo de recursos orcamentérios para a execucdo desta delegacdo,
uma vez que todas as despesas associadas aos servicos estipulados seréo

integralmente suportadas pelo permissionario.

17. DA GARANTIA DE EXECU(;AO

17.1. Permissionéario devera manter em favor da LOTEP, como garantia de execugéo do
contrato durante todo o prazo da Permisséao, o valor correspondente a 5% (cinco por cento)
do valor do Contrato para um ano.

17.2. O valor do Contrato, para o primeiro ano, correspondera ao valor da outorga fixa;
e, a partir do segundo ano e até o final do prazo do contrato, correspondera ao montante
total arrecadado nos 12 (doze) meses imediatamente anteriores.

17.3. O Permissionéario devera prestar a garantia contratual em até 5 (cinco) dias uteis
apos o inicio da operacao dos servicos, podendo tal prazo ser prorrogado, mediante

solicitagé@o formal da Interessggda, par.um.unico e igual periodo.
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17.4. O permissionario deverd complementar ou atualizar a garantia até o

atil da revisdo contratual, de acordo com os itens 8.13 e 8.14, podendo tal
prorrogado, mediante solicitacdo formal da Interessada, por um Unico e igual peri
17.5. E condicdo necesséaria para a manutencdo das operacbes a prestacio
complementagao da Garantia de Execugéo do Contrato.

17.6. A Garantia de Execucdo do Contrato podera ser prestada em uma das seguinte
modalidades:

17.6.1. Caugéo em dinheiro.

17.6.2. Alienacdo fiduciaria de bem imovel, da titularidade da Interessada, livre e
desembaracado de qualquer divida ou 6nus, desde que com valor igual ou superior ao total
da garantia.

17.6.2.1. O permissionario devera arcar com todas as despesas cartoriais relativas ao
Registro do titulo da alienacéo fiduciaria do bem imével dado em garantia em favor da
LOTEP.

17.6.3. Fianca bancaria, fornecida por instituicdo financeira autorizada a funcionar no
Brasil.

17.6.4. Seguro-garantia a ser emitido por companhia seguradora nacional ou estrangeira
autorizada a funcionar no Brasil, sendo requisitos obrigatérios das apdlices:

Garantir a indenizacdo no caso de o permissionario descumprir quaisquer de suas
obrigacdes decorrentes da Lei, do Edital de Credenciamento n°® 003/2023 — LOTEP ou de
seus Anexos, do seus Plano de Negdcio, do(s)seu(s) Plano(s) de Jogo(s);

Vigéncia minima de 12 (doze) meses, com clausula de renovacdo até a extincdo das
obrigacdes do permissionario;

Observar os termos dos atos normativos da SUSEP aplicaveis a seguros-garantia,
sobretudo o disposto na Circular n° 477/2013 da SUSEP;

Declaragéao da Seguradora de que conhece e aceita os termos e condi¢cdes do EDITAL;
Declaracdo da Seguradora de que efetuard o pagamento dos montantes previstos na
apolice, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados a partir da data de entrega de todos
os documentos relacionados pela Seguradora como necessarios a caracterizacdo e a
regulacéo do sinistro; e,

Confirmado o descumprimento pelo permissionario das obrigacdes cobertas pela Apdlice
de Seguro-Garantia, o Poder Concedente tera direito de exigir da Seguradora a
indenizacéo devida, quando resultar infrutifera a notificacao feita ao Tomador.

17.7. Na hipétese da escolha de seguro-garantia, devera ser apresentado o original da

apolice em favor da LOTEP, forpecidp pela companhia seguradora, com firma reconhecida
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do segurador ou com assinatura digital.

17.8. A Garantia de Execucdo do Contrato sera liberada, tdo somente, apos
do Credenciamento.

17.9. O permissionario devera apresentar ao Poder Concedente, no prazo maximo
(dez) dias uteis antecedentes do encerramento da vigéncia da Garantia Contrat
documento comprobatério de renovagdo da respectiva garantia.

17.10. O permissionario devera apresentar a LOTEP, o complemento anual da Garantia
de Execucéo do Credenciamento, nos prazos estipulados pelo item 17.4 deste termo de
referéncia.

17.11. O permissionario permanecera responsavel pelo cumprimento das obrigacdes
contratuais, incluindo o pagamento de eventuais multas e indenizagoes,
independentemente da execucao da Garantia de Execucao do Contrato.

17.12. Sem prejuizo das demais hipéteses previstas no contrato, a Garantia de Execucédo
do Contrato poderéa ser executada nos seguintes casos:

17.12.1. Quando o permissionario ndo proceder ao pagamento das multas que Ihe forem
aplicadas, na forma e no prazo previstos no Edital; ou

17.12.2. Quando o permissionario nao efetuar, no prazo devido, o pagamento de prémios,
de quaisquer indenizacdes, ou ainda, outras obrigacdes pecuniarias de sua
responsabilidade, relacionadas ao contrato.

17.13. Sempre que o Poder Concedente utilizar a Garantia de Execug&o do Contrato, 0

permissionario devera proceder a reposicdo do seu montante integral, no prazo de até 10

(dez) dias uteis, prorrogaveis por até igual periodo, a contar da data de sua execucéo,

sendo que, durante este prazo, 0 permissionario nao estara eximido das

responsabilidades que Ihe séo atribuidas pelo contrato.

18. DA DESISTENCIA

18.1. Ao Permissionario reserva-se o direito de manifestar sua intencao de desistir da

Permisséo e requerer a restituicdo do montante previamente liquidado a titulo de Outorga

Fixa, no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, contados da publicacdo do extrato do

contrato e do ato de permisséao.

18.2. A LOTEP tera prazo de 10 (dez) dias uteis para analisar os pedidos de desisténcia

e efetuar a devolucado das quantias pagas a titulo de antecipacdo da outorga.

18.3. Considerando a natureza da quantia paga a titulo de antecipacao da outorga, sua

devolucdo ndo gera qualquer direito a correcdo monetaria relativa ao periodo em que

permaneceu depositada na conta bancaria da LOTEP, salvo se, por culpa exclusiva desta,

nédo for respeitado o prazo esjghelecido g e, artesior.
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18.4. Findo o prazo estipulado no item 18.1, fica vedada a desisténcia d

tampouco solicitar devolugcao de qualquer quantia paga.

19. DAS DISPOSICOES FINAIS
19.1. A participagdo no presente procedimento implica na plena e irretrat
concordancia, por parte do requerente, com todos as condi¢cdes deste termo de referénci
€ Seus anexos.

19.2. Serédo de exclusiva responsabilidade do permissionario todos os investimentos e
despesas necessarias ao inicio e manutencdo das atividades para fiel execucdo da
permissao expedida pela LOTEP.

19.3. E facultada & Comissdo Técnica de Avaliacdo ou ao Superintendente, em qualquer
fase do certame, a promocéao de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a
instrucdo do processo, vedada a incluséo posterior de documento ou informacgéo que
deveria constar originariamente da proposta.

19.4. A critério da Comissdo Técnica de Avaliacdo, poderdo ser relevados erros ou
omissOes formais, de que n&o resultem prejuizo para o entendimento das propostas.
19.5. O presente certame poderd ser revogado por razbes de interesse publico
decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, ou anulado no todo ou em
parte por ilegalidade, de oficio ou por provocagao de terceiro, de acordo com o art. 49 da
Lei Federal n. © 8.666/93, assegurado o direito de defesa sobre os motivos apresentados
para a prética do ato de revogacao ou anulacgéo.

19.6. O objeto do presente certame podera sofrer acréscimos ou supressdes, conforme
previsto no art. 65, 881° e 2° da Lei n. © 8.666/93.

19.7. Nao sera admitida a subpermissao do objeto.

19.8. Na contagem dos prazos estabelecidos no Edital excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a o do término.

19.9. Ficam os participantes sujeitos as sanc¢des administrativas, civeis e criminais
cabiveis caso apresentem na licitagcdo, qualquer declaracao falsa que nao corresponda a
realidade dos fatos.

19.10. Os casos omissos serao resolvidos pela Comisséo Técnica de Avaliacao.

19.11. A homologacgéo da habilitagdo e da inabilitacdo do credenciamento, o extrato do
contrato e 0 ato de permissao seréo publicados no Diario Oficial do Estado da Paraiba
(DOE/PB).

19.12. O foro da cidade de Jo&o Pessoa é designado como o competente para dirimir

quaisquer controvérsias relatiyas.agsie Gredenciamento.
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Joao Pessoa (PB), 10 de novembro

Francisco Petrénio de Oliveira Rolim
Superintendente — LOTEP

COMISSAO TECNICA DE AVALIACAO

Douglas Brand&o do Nascimento
Presidente da Comissao

Membros da Comissao:

Abrado de Oliveira Araujo
Lilian Palmeira Costa
Rafael Nunes de Sa Santos
Francisco de Assis Costa de Albuquerque Junior
Gabriel de Souza Rolim
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