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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO
1.1. O Objeto do Edital é o credenciamento de empresas provedoras de servi¢cos
de meios de pagamento, qualificadas nos termos do Edital, para prestar servico
de processamento e solu¢des de pagamento eletrénico para os permissionarios
lotéricos da Loteria do Estado da Paraiba.

2.  JUSTIFICATIVA
2.1. A modernidade e o avanc¢o da tecnologia tém reconfigurado iniUmeras areas
da economia, e as transac¢des financeiras ocupam um lugar de destaque nessa
transformacéo. Diante deste cenério, a Loteria do Estado da Paraiba (LOTEP),
com seu legado desde 1955, se encontra em um momento crucial de
reestruturacao para assegurar um fluxo de informacdes nao apenas eficiente, mas
também extremamente seguro. Neste contexto, destaca-se a importancia de

credenciar empresas especializadas em solucdes de pagamentos eletronicos.

2.2.  As operac0es lotéricas, devido a sua natureza, envolvem um vasto niumero
de apostadores e uma variedade significativa de permissionarios/operadores. Uma
gestao clara e precisa das informacdes € vital para garantir a integridade da loteria
e, consequentemente, manter a confianca do publico. Dada a complexidade
inerente a tais operagbes, somente sistemas de pagamento eletrénico,
desenvolvidos por empresas com reconhecida especializagcdo e que atuam de
acordo com as regulacdes do Banco Central do Brasil —- BACEN, podem oferecer

a seguranca e robustez necessarias.

2.3. E neste ponto que a iniciativa de credenciamento se torna crucial. Apenas
por meio de um rigoroso processo de credenciamento, que seguira critérios
técnicos e de seguranca estabelecidos neste Termo de Referéncia, pode-se
assegurar que somente empresas verdadeiramente qualificadas oferecam os
servicos aos permissionarios lotéricos. Esta medida proativa € projetada para
evitar que os permissionarios lotéricos, na auséncia de diretrizes claras, optem por
empresas de sistemas de pagamentos sem o0s devidos critérios técnicos. Tal
decisdo poderia acarretar em prejuizos significativos para as operacodes lotéricas

e, ainda mais preocupante, para o consumidor final.
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2.4. Ademais, as empresas que exploram a atividade lotérica ha modalidade

AQF utilizam mais de um provedor de pagamento para assegurar a continuidade
das transacdes financeiras, reduzindo os riscos ligados a possiveis ataques
cibernéticos ou falhas operacionais. Por isso, decidimos néo limitar nossa escolha
a um anico provedor de pagamento e permitir que 0s permissionarios escolham e
contratem diretamente os provedores de pagamento pré-qualificados, ou seja,

credenciados pela LOTEP.

7

2.,5.  Outrossim, € essencial destacar que a supervisdo das movimentacoes
financeiras ndo se limita apenas a gestdo de recursos. O cumprimento de
regulamentacdes, como a Lei 9.613 de 03 de marco de 1998 que trata da
prevencao da lavagem de dinheiro, e as estabelecidas pelo Banco Central do Brasil
— BACEN sdo fundamentais. Empresas com um histérico comprovado no
segmento garantem que 0S sistemas estejam aptos para essas exigéncias,

simplificando todo o processo.

2.6. A LOTEP tem uma responsabilidade adicional de promover o jogo
responsavel, e as solugbes avancadas de pagamento eletrbnico auxiliam na
implementacdo de regras mais rigidas para garantir uma pratica de jogo

equilibrada.

2.7. Nesse sentido, os provedores de pagamento, circunstancialmente, também
se aproximam de outras atividades, como a de controle, de gestdo e de
fiscalizacdo, com compromisso de promover e assegurar um padrao qualitativo e
guantitativo das operacdes lotéricas, que pode ser exercido mediante o papel
fundamental de “alimentar” a "Plataforma Tecnologica de Gestdo, Monitoramento

e Inteligéncia Estratégica".

2.8. Em sintese, a integridade e a eficiéncia das operagbes da LOTEP
demandam uma infraestrutura tecnoldgica robusta, fornecida por empresas
especializadas. O processo de credenciamento assegura que essa infraestrutura
seja de qualidade comprovada. Diante dos desafios contemporaneos e da
constante evolucdo tecnoldgica, é mais do que justifichvel a necessidade deste
credenciamento criterioso, visando a seguranca tanto das operacdes lotéricas

guanto dos consumidores.

2.9. Importante salientar que o credenciamento de instituicbes de pagamento
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encontra-se preconizado no Decreto Estadual n° 43.376, de 16 de janeiro de 2023,

especificamente em seu art. 18. Desta forma, o presente Edital de Credenciamento

se alinha ao propdsito de dar cumprimento a tal Decreto Estadual.
3. ESPECIFICACOES TECNICAS
3.1. ESPECIFICACOES TECNICAS PARA A PRESTACAO DOS SERVICOS

3.1.1. A solucéo pretendida envolve a prestacéo de servigcos de processamento de
pagamento (GATEWAY) para os permissionarios lotéricos da Loteria do Estado da

Paraiba.

3.1.2. O processamento de pagamento deve ser realizado de acordo com as
regulacbes do Banco Central do Brasil — BACEN, para que sejam fornecidas
solucbes de processamento de pagamentos por meios eletrénicos aos usuarios,
além de outras atividades relacionadas a prestacdo de servicos de pagamentos
designados pelo BACEN, que venham facilitar aos operadores e usuérios o

recebimento de apostas e pagamentos de prémios.

3.1.3. O modelo presume a utilizacdo e licenciamento da plataforma tecnol6gica
de propriedade da AUTORIZADA, com desenvolvimento customizado e
personalizacdes necessarias para utilizacdo pela LOTEP e seus permissionarios

lotéricos.

3.1.4. O modelo deverd contemplar interfaces de Programacdes de Aplicativos
(“APIs”) que serao utilizados no oferecimento de produtos, servigos financeiros e
de pagamentos aos clientes indicados pela LOTEP, isto €, para integracdo dos

permissionarios lotéricos.

3.1.5. A integracéo de dados entre a LOTEP e o servico de processamento de
pagamento ndo deve requerer a instalacdo de componentes adicionais na

tecnologia da LOTEP, devendo ser realizada através de WebService.

3.1.6. A AUTORIZADA devera disponibilizar os equipamentos (hardware),
aplicativos, programas e meios de comunicacdo nos pontos de venda fisicos

necessarios para realizacao dos servigcos descritos neste Termo de Referéncia.

3.1.7. A AUTORIZADA devera realizar integragdo com os websites e App’s dos
permissionarios lotéricos autorizados pela LOTEP, para todos os produtos lotéricos

de comercializacdo online, especialmente na modalidade de quota fixa.
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3.1.7.1. Os sistemas dos permissionarios lotéricos e os sistemas de meio de

pagamento autorizados pela LOTEP, deverdo estar integrados ao sistema de

Gestao e Monitoramento da LOTEP e devidamente validados.

3.1.8. O tempo para transferéncia de valores para o0s sites comerciais deve
respeitar o tempo determinado pelas instituigdes financeiras, de acordo com cada
forma de pagamento, ndo podendo a AUTORIZADA determinar o tempo que achar
conveniente. A AUTORIZADA devera empenhar seus melhores esfor¢cos para que

o tempo das operacdes sejam 0s menores possiveis.

3.1.9. A AUTORIZADA devera indicar colaborador de seu quadro que sera

responsavel pela integracao entre a LOTEP e os permissionarios lotéricos.

3.1.10. A AUTORIZADA devera ter processos definidos para identificacdo de
operacdes suspeitas, assim como informacédo e consulta dos 6rgdos competentes,

podendo a LOTEP vetar ou inserir esses processos.

3.1.11. O sistema devera possuir servigos de entrada de recursos financeiros
denominado por Cash In e também servigcos de saida de recursos financeiros

denominado por Cash Ouit.

3.2. A AUTORIZADA deve monitorar toda a atividade de Jogo com especial foco

no Jogo responsavel, controle e prevencgéo de fraude e apuramento de impostos.

3.2.1. A AUTORIZADA devera seguir as regras de prevencdo a lavagem de
dinheiro vigentes, especialmente a CIRCULAR BACEN 3.978 DE 23 DE JANEIRO
DE 2020, que dispde sobre a politica, os procedimentos e os controles internos a
serem adotados pelas instituicbes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do
Brasil visando a prevencdo da utilizacdo do sistema financeiro para a pratica dos
crimes de “lavagem” ou ocultacédo de bens, direitos e valores, de que trata a Lei n®
9.613, de 3 de marco de 1998, e de financiamento do terrorismo, previsto na Lei n°
13.260, de 16 de marco de 2016.

3.3. Arquitetura do sistema devera conter ao menos:
a) Conteudo/Interface em portugués (Brasil);

b) A interface web da solucédo de acesso pelo cliente devera ser compativel
com os principais navegadores do mercado, sem depender da instalacéo de plugin

ou complemento adicional, e deve estar habilitada para as configuragdes minimas
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abaixo:

e Internet Explorer versdes 11.x, de 32 e 64 bits, e superiores;
e Google Chrome versao 59.x, de 32 e 64 bits, e superiores.

C) Deve possuir interface de usuario amigavel e intuitivo, prezando por boas
praticas de experiéncia do usuario tendo como base a norma ABNT NBR ISO
9241-171:2018.

d) Propiciar registro e guarda de dados compativeis, de acordo com as
melhores praticas de auditoria do mercado financeiro; para tanto, deve possuir um
servico de armazenamento de registros de operacdes de forma auditavel (log),
onde todas as ac¢des que causam alteracdo de dados deveréo ser salvas contendo:
0 estado anterior a mudanca, o estado atual, a data da alteracdo e o usuario que

executou a alteracao;

e) Painel virtual contendo saldo e extrato das operacdes realizadas de forma

individual ao usuario e de forma individual e coletiva a LOTEP e 6rgao de controle;

3.4. Arquitetura para toda a interface do sistema com o usuario devera conter ao

menos.

3.4.1. A interface web da solucdo de acesso pelo cliente devera ser compativel
com os principais navegadores do mercado, sem depender da instalacéo de plugin

ou complemento adicional, e deve estar habilitada para as configura¢cdes minimas

abaixo.
° Internet Explorer versdes 11.x, de 32 e 64 bits, e superiores;
° Google Chrome versao 59.x, de 32 e 64 bits, e superiores.

a) Deve possuir interface de usuario amigavel e intuitivo, prezando por boas
praticas de experiéncia do usuario tendo como base a norma ABNT ISO 9241-
171:2018.

b) Conteudo/Interface em portugués (Brasil);

C) Parametrizacdo de regras de jogo responsavel, que serdo definidas pela

LOTEP, seguindo as melhores praticas internacionais.

3.5. ParaaLOTEP devera conter ao menos:
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a) Sistema Dashboard gerencial customizavel onde constem as operacdes

realizadas na plataforma com informacdes dos jogadores, tais como nome, idade,
sexo, CPF, data, valor da operacao; remetente e destinatario, e outras que possam

ser requeridas posteriormente pela LOTEP.

b) Area de visualizacdo gerencial individual e ou coletivo das contas de cada

ponto de venda,;

C) Area onde a LOTEP possa visualizar os pagamentos de prémios e

bonificacdes aos usuarios através de transferéncias (P1X);

d) Login na plataforma realizado através de usuario e senha, ambos
previamente cadastrados e com acesso separado por setores e com niveis de

acessos, sendo previamente definido pela LOTEP.
e) Area de verificagdo pagamento de prémios e impostos;

3.6. A arquitetura da AUTORIZADA deve permitir que 0s permissionarios

lotéricos da LOTEP tenham ao menos:

a) Interfaces de Programacéo de Aplicativos (API’'s) que serdo utilizadas na

integracao dos websites e APP’s, da LOTEP e pessoa juridicas autorizadas;

b) Dashboard disponivel para as pessoas juridicas operadoras verificarem

todas as movimentagodes realizadas em seu website ou app.

C) Lista de Auto Excluidos, dados de referéncia para validacdo do Jogador,

vinculo e desvinculo com Gateway de Pagamentos e seu respectivo historico.

3.7. O armazenamento de dados dos clientes, balancete das movimentacdes
financeiras e demais informagdes contidas em banco de dados oriundas dos
usuarios das autorizadas pela LOTEP deverdo estar disponiveis na
plataforma a qualquer tempo, desde que para periodos mais longos
solicitados antecipadamente e entregues dentro de prazo razoavel.

3.8. Ao fim do contrato e quando solicitado, todo o banco de dados devera

obrigatoriamente ser repassado para a LOTEP.
3.9. Funcionalidade da Plataforma de Pagamento de apostas de jogos:

3.9.1. Funcionalidade para registro de dados de perfil do usuario devera atender

aos seguintes requisitos funcionais:
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a)

b)

3.10. O servico de processamento de pagamento devera atender os seguintes

requisitos funcionais:

a)
b)
c)
d)

d.1)

Demonstracdo do saldo de créditos;

Aba de configuracdes e ajustes.

Demonstracéo do saldo;
Adicionar dinheiro através de PIX.
Retirar dinheiro:

Extrato da conta do cliente:

O extrato deve demonstrar adi¢cdes de dinheiro realizadas, tais como

depdsitos feitos pelo CLIENTE e pagamento de prémios;

d.2)

O extrato deve demonstrar retiradas de dinheiro realizadas;

3.11. Disponibilizar API’'s para entidades nacionais e internacionais de jogo

seguro.

3.12. A monitorizacdo de jogos e apostas devera ser feita de acordo com regras

estabelecidas pelos permissionarios lotéricos e LOTEP.

3.13. Fluxo para sistema de Meios de Pagamento:
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4.  SEGURANCA DA INFORMACAO

4.1. Deve a AUTORIZADA garantir que todo o banco de dados e informacdes
estejam armazenados em Data Center, que tenha atestada seguranca.

4.2. Deve a AUTORIZADA definir, implementar e impor controles de protecéo e
de privacidade de dados para garantir conformidade absoluta e inquestionavel com
a legislacdo nacional vigente relevante ao tema, citando-se de maneira especifica
mas nao limitante a LGPD (LEI N° 13.709, DE 14 DE AGOSTO DE 2018) e o Marco
Civil da Internet (LEI N° 12.965, DE 23 DE ABRIL DE 2014).

4.3. Deve a AUTORIZADA prover 0s mecanismos necessarios para permitir a
notificacdo de individuos em casos de uma violacdo de segurangca ou outros
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eventos quaisquer que exijam, por forca de legislacdo ou vontade manifesta da

LOTEP, qualquer tipo de notificacao.

5. DA REMUNERACAO DA AUTORIZADA

5.1. A Autorizada devera repassar, em parcela Unica, a quantia de R$ 50.000,00

(cinquenta mil reais) em favor da LOTEP por meio de Documento de Arrecadagao

Estadual — DAR/SEFAZ, devendo ser pago em até 5 (cinco) dias Uteis, contados

a partir da assinatura do Termo de Autorizacao.

5.2. A auséncia do pagamento referido no item anterior implicara na negativa da

Autorizacao.

5.3. A Autorizada devera repassar a LOTEP, até o 10° (décimo) dia util do més

subsequente ao de referéncia, o percentual de 20 % (vinte por cento) sobre a sua

receita bruta, auferida dos volumes transacionados de cash in e de cash out por

cada transacao de venda dos produtos da LOTEP e respectivos pagamentos de

prémios, que subsidiard a Plataforma Tecnolégica de Gestdo, Monitoramento e

Inteligéncia Estratégica.

5.4. O atraso nos pagamentos por parte da Autorizada a LOTEP sujeitara ao

pagamento de multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do débito, atualizado

monetariamente pelo ICTI (indice de Custo da Tecnologia da Informac&o) ou outro

indice oficial que venha a substitui-lo, além de juros de mora de 0,5% (meio por

cento) ao més.

5.5. O pagamento deverd ser efetuado obrigatoriamente mediante Documento de

Arrecadacao Estadual — DAR/SEFAZ.

5.6. A auséncia do pagamento referido no item 5.3 implicara na revogacdo da

Autorizacgao.

5.7. A Autorizada sera remunerada pela cobranca de um valor percentual

incidente sobre a movimentacéo financeira proveniente dos jogos lotéricos, e sera

absorvida pelos permissionarios lotéricos individualmente em cada aposta.

5.7.1. Fica vedada a Autorizada a cobranca de qualquer pagamento além do
percentual previsto no item anterior.

5.8. O percentual acima informado incidira sobre cada depdsito realizado pelo

usuario (cash in) e cada retirada de prémios ou saldos (cash out).

5.9. Os percentuais para operacdes de cash in e cash out serdo definidos em

contrato com o permissionario lotérico, ndo podendo ser inferiores a 1% (um por

cento) no depdsito (cash in) e 0,5% (cinco décimos por cento) no saque (cash
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out), sendo estabelecidos para prevenir praticas anticompetitivas e garantir a

sustentabilidade do sistema e para assegurar a viabilidade dos pagamentos a
LOTEP, em conformidade com o percentual previsto no item 5.3.

5.10. A Autorizada, em conjunto com 0S permissionarios lotéricos, tera a
flexibilidade de estabelecer o percentual mais adequado para cada transacao,
desde que observado o percentual minimo estabelecido no item 5.9.

5.11. A Autorizada e o0s permissionarios lotéricos deverdo garantir que o
percentual estabelecido seja competitivo e justo, proporcionando beneficios tanto
para a operacao da loteria quanto para o usuario.

5.12. A LOTEP mantém o direito de revisar e, se necessario, intervir no
estabelecimento desses percentuais, em casos em que sejam identificadas
praticas abusivas ou prejudiciais aos usuarios ou a propria operacao da loteria.
5.13. A presente contratacdo ndo gera despesas a LOTEP ou ao Estado da
Paraiba, uma vez que se trata de contrato de receita.

5.14. A Autorizada deve arcar com todas as despesas, custos e 6nus relativos a
prestacao dos servicos, tais como tributos, equipamentos, recursos tecnoldgicos
e de logistica, itens de padronizacao visual, divulgacéo, mobiliario e méo de obra,
sem quaisquer custos para a LOTEP.

6. DAS OBRIGA(;GES DA AUTORIZADA

6.1. Sao obrigacdes da Autorizada:

I. Conduzir os servicos de acordo com as normas do Sservico e as
especificacdes técnicas e, ainda, com estrita observancia do instrumento
convocatorio, do Termo de Referéncia e da legislacao vigente;

[I.  Emitir relatério circunstanciado que apresente o volume de transacfes com
todas as informacdes, relativas as operacdes realizadas, via Sistema
Dashboard, encaminhando-o a LOTEP até o 10° (décimo) dia util do més
subsequente a execucédo do servico;

lll.  Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo
com os artigos 12, 13 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei
n. ©8.078, de 1990);

IV. Indicar preposto para representéd-la durante a execug¢do do contrato, e
manter comunicagdo com representante da Administracao para a gestao
do contrato;

V. Prover os servi¢cos objeto do presente Termo de Referéncia, com pessoal
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adequado e capacitado em todos os niveis de trabalho;

VI. Comunicar a LOTEP a data do efetivo inicio da atividade com o
permissionario lotérico;

VII.  Comunicar qualquer alteracdo na composi¢cdo dos seus quadros e 6rgaos
societarios, no prazo maximo de 10 (dez) dias a contar do respectivo ato,
independente de registro publico;

VIII.  Comunicar todos os atos, operacbes ou negocios que impliguem na
aquisicao, transmissao ou na oneragao da participacdo no Capital Social
do socio ou dos socios controladores, no prazo maximo de 30 (trinta) dias
a contar da data em que a sociedade tenha tomado conhecimento do ato
praticado;

IX.  Responder pelos servigos que executar, na forma do ato convocatorio e da
legislacao aplicavel;

X.  Disponibilizar os equipamentos (hardware), aplicativos, programas e meios
de comunicagdo nos pontos de venda fisicos necessérios para realizacao
dos servicos descritos neste Termo de Referéncia;

Xl.  Manter, durante toda a duracdo do contrato com 0 permissionario, em
compatibilidade com as obrigacdes assumidas, as condi¢des de habilitagéo
e qualificacao exigidas para participacéo do credenciamento;

XIl.  Cumprir todas as obrigacdes e encargos sociais trabalhistas e demonstrar
0 seu adimplemento;

XIll.  Indenizar todo e qualquer dano e prejuizo pessoal ou material que possa
advir, direta ou indiretamente, do exercicio de suas atividades ou serem
causados por seus prepostos a LOTEP, aos usuarios ou terceiros;

XIV.  Assegurar o cumprimento das leis vigentes quanto a prevencao dos crimes
de lavagem de dinheiro outros crimes tipificados na Legislacao;

XV. Assegurar a contabilidade das transacfes e pagamentos de tributos,
conforme as exigéncias legais;

XVI. Bloguear as transa¢fes que apresentarem comportamento suspeito,
mediante modelos de risco do fornecedor, sem sequer serem
encaminhadas para autorizagéo dos bancos dos clientes;

XVII.  Adotar préticas e a utilizacdo de solu¢cbes que minimizem a incidéncia de
transacdes fraudulentas;

XVIIl.  Respeitar as normas da circular do BACEN n. © 3.978 de 23 de janeiro de
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2020, e nos casos de operacdes suspeitas informar os 0Orgaos
competentes;

Assegurar o cumprimento dos protocolos de seguranca e conformidade
definidos pela Lei 13.709, de 14 de agosto de 2018, que trata de Protecao
de Dados Pessoais (LGPD) dos clientes que vierem a aderir ao Sistema de
pagamento;

Definir uma politica de privacidade, que deve ser expressamente aceita
pelo jogador, na qual se identifique a informag&o minima que é solicitada,
a finalidade a que se destina, bem como as condi¢cdes em que pode ser
divulgada, nos termos da Legislacao pertinente a protecao de dados;
Assegurar a integridade, a disponibilidade, a confidencialidade e todos os
demais atributos de seguranca;

Garantir pleno funcionamento de toda a Solucdo TecnolOgica prevista
ininterruptamente 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante 07 (sete) dias
por semana, 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias ao ano;
Responsabilizar-se por qualquer dano causado a LOTEP ou a terceiros
mediante pagamentos e transferéncias realizados indevidamente, erros, ou
violagdo do Sistema,;

Observar e manter sigilo e seguranca sobre as informacgdes recebidas e
processadas, preservando a inviolabilidade da intimidade, da vida privada,
da honra e da imagem das pessoas, assim como de quaisquer outros
dados cuja publicidade seja restringida pela legislacao vigente;

Responder consultas e atender convocacdes por parte da LOTEP, a
respeito das matérias que envolvam a AUTORIZADA ou suas atividades
objeto do contrato com o permissionario;

Nao terceirizar ou subcontratar a atividade objeto fim do contrato com o
permissionario;

N&o praticar e/ou permitir que seus empregados e prestadores de servigos
pratiguem atos de improbidade contra a fé publica, contra o patriménio ou
contra a Administracéo Publica;

Disponibilizar, sem 6nus para os permissionarios da LOTEP, Terminais de
POS (Point of Sale) nos Pontos de Venda dos produtos LOTEP;

Transferir a LOTEP, na extincdo deste Credenciamento, ou quando

solicitado, os bancos de dados cadastrais constituidos em razdo da
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execucao dos servicos;

XXX. Integrar com Plataforma Tecnolégica para Gestdo, Monitoramento e
Inteligéncia da LOTEP no prazo de até 06 (seis) meses da publicacao do
extrato do Termo de Autorizacao;

XXXI.  Estabelecer no contrato a ser celebrado com os permissionarios lotéricos
clausula especifica que as partes atenderdo as obrigacdes assumidas
perante a LOTEP.

6.2. As informagdes contidas no Sistema de Pagamento terdo tratamento
sigiloso e somente poderdo ser fornecidos acesso ao representante da
LOTEP, ressalvada ordem judicial;

7. DAS OBRIGAQOES DA LOTEP

7.1. Sao obrigacdes da LOTEP:

I.  Fornecer a autorizada informacdes referentes a todos os permissionarios
lotéricos e demais elementos que possuir, pertinentes a execucao do
presente contrato;

[I. Encaminhar a autorizada o Documento de Arrecadacdo Estadual —
DAR/SEFAZ até o quinto dia 10° (décimo) dia util do més subsequente a
execucao do servico;

lll.  Exercer a fiscalizacdo dos servigos através de servidores especialmente
designados para esse fim, na forma prevista no art. 67 da Lei n°® 8.666/93,
procedendo atesto do documento fiscal apresentado, com as ressalvas
e/ou glosas que se fizerem necessarias;

IV.  Solicitar & Autorizada e seus prepostos todas as providéncias necessarias
ao bom andamento dos servicos;

V. Documentar e firmar em registro proprio, juntamente com o preposto da
Autorizada, as ocorréncias havidas, determinando o que for necessario a
regularizacao das falhas ou incorre¢des observadas;

VI.  Fiscalizar o cumprimento, pela Autorizada, das obrigacdes e encargos
sociais e trabalhistas, no que se refere a execucéo do objeto deste edital,

usando para isso as certiddes emitidas pelos 6rgaos publicos competentes;

VII. Manter canal de atendimento que possibilite que os usuarios denunciem
qgualquer irregularidade verificada na prestacao dos servicos;
VIIl.  Emitir atestado e/ou declaracdo de capacidade técnica, atestando os

servigos que foram prestados e 0 seu prazo, dentro do prazo de 10 (dez)
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dias, quando solicitado pela Autorizada.

7.2. Compete a LOTEP o controle e a gestdo dos servicos e demais
procedimentos disciplinados neste Edital podendo, para tanto, editar normas
complementares a sua operacionalizacao.

8. DO REAJUSTAMENTO

8.1. Nao sera aplicavel ao caso concreto. Nao se trata de contratacdo publica,
mas de selec¢do aberta de prestadores de servico aos permissionarios lotéricos
(tomadores). Ademais, por tratar-se de remuneracdo baseada em porcentagem
do volume de apostas, ndo havera reajustes contratuais entre a LOTEP e as
AUTORIZADAS.

9. ESTIMATIVA DE QUANTIDADES

9.1. Prevé o presente a utilizacdo de software multicanal, podendo ser utilizado
via aplicativo - app, ou website em formato desktop, com quantidade de downloads
do app, acessos no website e cadastros ilimitados a demanda de clientes
interessados.

9.2. Prevé-se que a arrecadacdo bruta anual oriunda de jogos lotéricos no
Estado da Paraiba seja, em média, de aproximadamente R$ 341,8 milhdes, ja
contemplada a aplicacdo de todas as camadas de efeitos econdmicos
(crescimento real, orgéanico e ramp-up).

9.3. A LOTEP estima que a receita bruta minima do provedor servico de
processamento de pagamento sera de R$ 4.785.000,00 para o periodo de 12
(doze) meses, considerando os percentuais minimos exigidos no item 5.9 deste

Termo de Referéncia.

ESTIMATIVA ANUAL (12 MESES)

Receita Operadores | 100% R$ 341.800.000,00
Lotéricos (R$)
Dep6sitos/Cash in 100% R$ 341.800.000,000
(R$)
Saques/Cash out 80% R$ 273.440.000,00
(R$)

Receita Bruta Estimada do Sistema de Pagamento

Depoésitos/Cash  in 1% R$ 3.418.000,00
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(R$)

Saques/Cash out
(R$)

0,5% R$ 1.367.200,00

Receita Bruta do Sistema de Pagamento R$ 4.785.200,00

Remuneracao
minima estimada da 20% R$ 957.040,00
LOTEP

9.3.1. Os valores apresentados no item anterior sdo estimativas preliminares e,
como tais, estdo sujeitos a possiveis alteracdes. Essas variagcbes podem ocorrer
em funcdo do volume total de apostas realizadas e dos valores percentuais

especificos que serdo acordados em contrato com cada permissionario.

10. DA GARANTIA DA EXECUCAO

10.1. N&o havera exigéncia de garantia contratual da execuc¢éo, considerando,
especialmente:

.  Que se trata de processo de credenciamento onde nado é possivel
assegurar uma movimentagdo financeira minima as empresas
credenciadas;

[I.  Que o mercado de meios de pagamento é fortemente regulado e fiscalizado
pelo Banco Central do Brasil, inclusive mediante regulacdo via normas
especificas e definidoras de obrigagbes, direitos e penalidades das

instituicoes participantes dos arranjos.

11.DA RECEITA ORCAMENTARIA

11.1. N&o hé& previsdo de recursos orcamentarios para o cumprimento deste
credenciamento, uma vez que todas as despesas associadas aos servigos
estipulados serdo integralmente suportadas pelo permissionario que contratara,

as suas expensas e por livre escolha, uma das credenciadas.

12. DA SUBCONTRATACAO
12.1. E vedada a subcontrataco integral do objeto deste Edital.
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13. DOS EQUIPAMENTOS DA AUTORIZADA

13.1. Os custos com equipamentos e infraestrutura necessarios a execucao das
atividades autorizadas sdo de responsabilidade exclusiva da AUTORIZADA.

14. DAS ALTERACOES DA COMPOSICAO SOCIAL

14.1. As alteracOes contratuais societarias — substituicédo, incluséo ou retirada de
sécios, somente poderdo ser efetivadas apos prévia e expressa comunicacao a

Loteria do Estado da Paraiba.

15. DA VINCULACAO DO AUTORIZADA COM A LOTEP

15.1. A AUTORIZADA, seus prepostos e empregados nao tém nenhuma
vinculacdo de emprego, representacdo, mandato ou status juridico congénere
com o Estado, devendo o Licenciado indenizar a Autarquia sempre que ela

responder subsidiariamente ou solidariamente aquela.

15.2. Séo de exclusiva responsabilidade da AUTORIZADA os atos praticados por
seus prepostos e por seus empregados perante a Loteria do Estado da Paraiba e

aos terceiros;

16. DA VIGENCIA

16.1. A vigéncia do credenciamento sera de 05 (cinco) anos, contados a partir
da publicacéo do extrato do Termo de Credenciamento.

16.2. O Termo de Autorizacao a ser firmado tera vigéncia de 5 (cinco) anos, por
se caracterizar servi¢o de prestacdo continuada, contados a partir da publicacao
do extrato do Termo de Autorizacao.

16.3. Durante a vigéncia do edital de credenciamento, incluida as suas
republicagbes, a LOTEP, a seu critério, podera convocar por oficio os
credenciados e autorizados para nova analise de documentacéo. Nessa ocasiao
poderdo ser exigidos os documentos que comprovem a manutencdo das

condi¢des apresentadas quando da habilitagcado do interessado.

17. DO DESCREDENCIAMENTO

17.1.Podera ocorrer o descredenciamento, sempre resguardado o direito de
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contraditorio e ampla defesa, diante das seguintes situacées:

I.  Solicitacdo da Credenciada, a qualquer tempo, mediante aviso prévio de,
no minimo, 30 (trinta) dias de antecedéncia;

[I. Paralisacdo dos servicos sem justa causa e sem prévia comunicacao;

lll. Alteracdo do contrato social que prejudigue a execucdo do objeto
contratual,

IV.  Liquidag&o extrajudicial, decretacdo de concordata ou faléncia;

V. Dissolucéo da Credenciada;

VI.  Fraude ou dolo praticados e devidamente comprovados;
VIl.  Impedimento, obstrugcdo ou embaraco para fins de realizacao de qualquer
servigo necessario aos direitos das partes;
VIIl.  Inexecucdo total ou parcial das obrigagcbes previstas no presente Edital e
seus anexos que prejudique a prestacado dos servicos;

IX.  Nao cumprimento ou cumprimento irregular de clausulas, especificacdes
ou prazos;

X.  Subcontratacdo total ou parcial do seu objeto, a associacdo da
Credenciada com outrem, a cessao ou transferéncia, total ou parcial, bem
como a fuséo, cisdo ou incorporacdo ndo admitidas neste Instrumento;

Xl.  Cometimento reiterado de faltas na sua execucéo;

Xll.  Razbes de interesse publico;
XIll.  Ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovada,
impeditiva da execucéo das obrigacdes e condi¢cdes acordadas;
XIV. A néo apresentacdo dos documentos que comprovem a manutencao das
condi¢cbes apresentadas quando da habilitacao.
17.2. A empresa descredenciada estara sujeita as penalidades definidas neste
instrumento, em seus anexos, e na legislagdo de regéncia, sem prejuizo da
indenizacdo por perdas e danos decorrentes da situacdo que ensejou 0

descredenciamento.

18. DA REVOGACAO DA AUTORIZACAO

18.1. A Loteria do Estado da Paraiba devera, diante de ilegalidade, ou de
irregularidade que possa comprometer a confiabilidade do servigo publico das
loterias, assegurado o devido processo legal e o contraditorio, na forma da lei,

revogar a AUTORIZACAO objeto do presente instrumento.
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18.2. A AUTORIZADA poderd solicitar o cancelamento da presente

AUTORIZACAO, com a antecedéncia minima de 30 (trinta) dias e sem direito a

gualquer espécie de ressarcimento e/ou indenizacao por parte do Estado.

18.3. Apesar das faculdades e liberalidades do Poder Publico Estadual, além do
descumprimento das condi¢cdes estabelecidas neste instrumento, constituem
motivo para revogacdo desta AUTORIZACAO, independente de interpelacdo
judicial ou extrajudicial:

I. Decretacdo de faléncia ou insolvéncia civil de sécio da AUTORIZADA,
desde que néo haja substituicdo do sdcio insolvente;

Il. A subcontratacdo total ou parcial do objeto da AUTORIZACAO, a cessé&o
ou transferéncia, e a fusdo, cisdo ou incorporagdo nao autorizadas pela
LOTEP;

lll.  Descumprimento pela AUTORIZADA de quaisquer obrigacdes de natureza
fiscal, trabalhista, previdenciaria ou aquelas previstas na presente
AUTORIZACAO;

IV.  Ac¢des que venham a ocasionar iminente prejuizo a LOTEP e ao apostador,
incluindo fraudes de qualquer natureza, decorrentes de mau uso da
AUTORIZACAO aqui concedida.

19. PROVA DE CONCEITO - POC

19.1. A Prova de Conceito ocorrera apos a habilitagcdo documental.

19.2. A fase da Prova de Conceito consistird na apresentacdo de uma amostra
do servico da solucéo tecnoldgica de pagamentos por meios eletrénicos, geracao
de moeda eletrbnica, criagéo e gestao de conta de pagamento ou conta corrente
gue disponibilizem servico de aporte ou saque de recursos pelo requerente
interessado em ambiente de homologacg&o, em que serdo analisadas a presenca
dos requisitos especificados pela LOTEP, para fins de homologacéo do sistema.

19.3. A interessada sera notificada para a execucado da prova de conceito com
pelo menos 72 (setenta e duas) horas de antecedéncia da data pretendida,
devendo manifestar-se quanto a ciéncia da convocac¢do e confirmacdo de sua
participagéo.

19.4. O nado comparecimento injustificado para a execucdo da Amostra dos
Servicos e/ou a inobservancia das exigéncias técnicas estabelecidas no Termo de

Referéncia dentro do prazo méaximo de 10 (dez) dias, contados da sua notificacéo,
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ensejara a ndo homologacdo sistémica e consequente indeferimento de sua

habilitagc&o.
19.5. Os procedimentos e requisitos operacionais e Técnicos para a realizacéo

da Prova de Conceito (POC), encontram-se descritos no Termo de Referéncia.

20. DAS DISPOSICOES GERAIS

20.1. As solucdes de pagamento eletrénico para os permissionarios lotéricos da
Loteria do Estado da Paraiba serdo atribuidas, mediante credenciamento, as
empresas provedoras de servicos de meios de pagamentos interessadas que
atendam aos requisitos técnicos deste Edital, sem restricdo do numero de
pessoas juridicas credenciadas.

20.2. O credenciamento nao implica obrigatoriedade de contratacdo, mas tao
somente qualifica a interessada para uma eventual contratacdo com o
permissionario lotérico da LOTEP.

20.3. Somente as empresas devidamente credenciadas poderao firmar contrato
com 0s permissionarios lotéricos.

20.4. O ato de credenciamento sera formalizado por meio da assinatura de
Termo de Credenciamento e sua eficacia se dara com a publicacdo do extrato do
Termo de Credenciamento no Diario Oficial do Estado da Paraiba (DOE/PB).
20.5. As empresas credenciadas poderdo celebrar contratos de prestacao de
servicos com o0s permissionarios lotéricos, cujo inicio da vigéncia sera
condicionado a celebracéo e publicacdo do Termo de Autorizacdo de Meios de
Pagamento.

20.6. A LOTEP podera expedir atos administrativos referentes a
operacionalizacao e prestacéo do servico objeto do Edital e Termo de Referéncia,
0S quais serdo observados, obrigatoriamente, pelas empresas credenciadas.
20.7. A LOTEP podera, a qualguer momento, a bem do interesse publico,
devidamente comprovado, modificar ou estabelecer novas condi¢cdes para
habilitac&o.

20.8. A participacdo no presente procedimento implica a plena e irretratavel
concordancia, por parte do requerente, com todos os termos e condi¢des do Edital
€ Seus anexos.

20.9. Seréao de exclusiva responsabilidade da Autorizada todos o0s investimentos

e despesas necessarias ao inicio e manutencdo de suas atividades com o
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permissionario lotérico.

20.10. A eventual inabilitacdo ou desclassificacdo do requerente importara na
perda do seu direito de participar das fases subsequentes do presente
credenciamento.

20.11. E facultada & Comiss&do Técnica de Avaliagcdo ou ao Superintendente, em
gualquer fase do certame, a promocéo de diligéncia destinada a esclarecer ou a
complementar a instru¢do do processo, vedada a incluséo posterior de documento
ou informacao que deveria constar originariamente da proposta.

20.12. A critério da Comissao Técnica de Avaliacdo, poderdo ser relevados erros
ou omissdes formais, de que ndo resultem prejuizo para o entendimento das
propostas.

20.13. O presente certame podera ser revogado por razées de interesse publico
decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, ou anulado no todo
ou em parte por ilegalidade, de oficio ou por provocacéo de terceiro, de acordo
com o art. 49 da Lei Federal n. © 8.666/93, assegurado o direito de defesa sobre
0S motivos apresentados para a pratica do ato de revogacéo ou anulacao.

20.14. O objeto do presente certame podera sofrer acréscimos ou supressoes,
conforme previsto no art. 65, 881° e 2° da Lei n. © 8.666/93.

20.15. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia excluir-
se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do término.

20.16. Os prazos somente se iniciam e vencem em dias de expediente da LOTEP.
20.17. Em qualquer fase dos trabalhos, a Comisséo Técnica de Avaliagdo podera,
desde que justificadamente, se valer de pareceres profissionais, técnicos ou
juridicos, para subsidiar o desenvolvimento do presente credenciamento.

20.18. Os casos omissos serdo resolvidos pela Comissdo Técnica de Avaliacao.
20.19. A homologacao da habilitagdo e da inabilitagdo do credenciamento e os
extratos dos Termos de Credenciamento e dos Termos de Autorizacdo serao

publicados no sitio eletrénico da LOTEP: https://lotep.pb.gov.br e no Diario Oficial

do Estado da Paraiba, sendo de exclusiva responsabilidade do requerente e
acompanhamento do processo por meio das referidas publicacdes.

20.20. Ficam os participantes sujeitos as san¢des administrativas, civeis e penais
cabiveis, caso apresentem qualquer declaragcdo falsa que ndo corresponda a
realidade dos fatos.

20.21. O foro da cidade de Jodo Pessoa é designado como o competente para
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dirimir quaisquer controvérsias relativas a este processo de credenciamento.
Joao Pessoa (PB), data da assinatura digital.
[assinado eletronicamente]
Francisco Petronio de Oliveira Rolim
Superintendente — LOTEP
[assinado eletronicamente]
Douglas Branddo do Nascimento
Presidente da Comisséo
Membros da Comissao

[assinado eletronicamente]
Abrado de Oliveira Araujo

[assinado eletronicamente]
Lilian Palmeira Costa

[assinado eletronicamente]
Rafael Nunes de Sa Santos

[assinado eletronicamente]
Francisco de Assis Costa de Albuquerque Junior

[assinado eletronicamente]
Gabriel de Souza Rolim
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